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le deuxième incluant le parc animalier et le parc des 
manèges uniquement. Les gens ont été respectueux 
des consignes mises en place. Tout au long de cette 
difficile année 2020, ils auront été près de 300 000 
à nous visiter, ce qui représente 35 % de notre 
achalandage habituel.

À l’été 2020, le Zoo a inauguré le nouvel habitat  
des hippopotames. Le réaménagement complet  
de l’espace ainsi qu’un agrandissement de la plage  
ont permis une amélioration du bien-être animal 
ainsi que des soins de santé prodigués, une visibilité 
accrue en hiver et une meilleure immersion du visiteur. 
Ce nouvel habitat a nécessité des investissements 
de 2,6 M$ et l’appui financier du gouvernement du 
Canada et du gouvernement du Québec. Le nouvel 
habitat des rhinocéros dévoilé en partie l’hiver 
précédent a également vu son parc extérieur finalisé 
et inauguré au début du mois de juillet.

Si la pandémie vient ralentir le déploiement des phases 
subséquentes du plan directeur, le Zoo planche tout 
de même sur de nombreux projets dont l’implantation 
de la technologie RFID qui sera déployée sur le site 
dès la saison estivale 2021. Le Zoo s’est également 
lancé dans un processus de réflexion stratégique 
regroupant employés, membres de la direction et 
administrateurs. Notre mission « Agir pour préserver 
le monde animal » est plus que jamais d’actualité et, 
surtout, primordiale pour assurer notre futur et celui 
des générations à venir. Merci aux employés qui sont 
demeurés solidaires pour faire face aux aléas de cette 
crise, aux administrateurs du conseil d’administration 
du Zoo et de la Fondation pour leurs judicieux conseils 
et à nos fidèles visiteurs pour leur appui à notre mission!

 

Chers employés, amis du Zoo,  
administrateurs et partenaires,

Cette année fut synonyme d’adaptation et de 
résilience, mais aussi de créativité et de solidarité 
démontrés par l’ensemble du personnel.  
En mars 2020, tandis que tout le Québec se  
mettait sur pause, la direction du Zoo mettait en 
place une équipe de gestion de crise. De multiples 
rencontres ont eu lieu avec les membres du conseil 
d’administration du Zoo pour épauler la direction. 
Tous les employés ont dû et su faire preuve de 
flexibilité. Certains ont vu leurs heures réduites, 
tandis que d’autres ont été attitrés à un secteur 
différent. Le télétravail aura permis le déploiement 
accéléré d’outils en plus de permettre une meilleure 
conciliation travail/famille. Tous ont su passer 
en mode collaboration et ont fait preuve d’une 
ouverture d’esprit qui mérite d’être soulignée.

Malgré le contexte, plusieurs initiatives et projets 
ont été bénéfiques pour le Zoo en 2020. Une série 
de 28 capsules éducatives, destinées aux familles 
confinées à la maison, ont vu le jour. Ces vidéos ont 
permis au Zoo d’atteindre sa mission autrement, et 
ce, même en étant fermé. Près de 20 000 heures 
d’écoute, 65 000 interactions sur notre page 
Facebook et près de 25 000 nouveaux fans ont  
été comptabilisés. L’une de ces capsules a même 
été reprise par le ministère de l’Éducation, pour  
les élèves de 3e année. Des ateliers éducatifs ont été 
offerts par visioconférence auprès de la clientèle 
scolaire. Ces superbes initiatives continueront  
après la pandémie et elles permettront de  
rejoindre une clientèle bien au-delà du Québec!

Du côté de la conservation in situ et de la recherche, 
les efforts et énergies se sont concentrés sur la faune 
locale : suivi de ponte chez la tortue molle à épines et 
la tortue des bois, suivi de nidification et de migration 
chez le martinet ramoneur, protection des chauves-
souris et gestion écologique de parcs nature à Granby 
et Farnham. La conservation ex situ est également 
demeurée au coeur des actions. Deux nouveaux 
gorilles en provenance du Philadelphia Zoo,  
Louis et Kuchimba, faisant partie d’un plan de survie 
des espèces (SSP) ont élu domicile au Zoo.

L’expertise du Zoo auprès de nombreuses espèces 
menacées, dont les jaguars, les léopards de l’Amour  
ou encore les condors des Andes, avec une double 
ponte observée cette année, font grandement rayonner 
le Zoo auprès du milieu zoologique mondialement.

Des modifications majeures ont été apportées à 
la billetterie Web pour permettre la réservation en 
ligne et la gestion d’une capacité limitée. Le Zoo 
a aussi lancé sa boutique en ligne. L’ajout de cette 
plateforme transactionnelle aura permis de vendre 
près de 6 000 items de l’article le plus en vogue 
de la saison : le masque à l’effigie de nos animaux 
vedettes! C’est le 20 juin que le Zoo de Granby a 
finalement eu le feu vert pour ouvrir ses portes. Le 
Zoo aura donc été fermé au public du 14 mars au 
19 juin. Une pléiade de mesures sanitaires ont été 
mises en place pour favoriser un accueil sécuritaire 
et agréable, dont près de 500 affiches COVID-19! À 
l’écoute de ses visiteurs, le Zoo a ajusté ses pratiques 
sanitaires en continu pendant toute la saison estivale. 
Pour le respect de la distanciation, le Zoo a créé deux 
produits distincts : un premier incluant les 3 parcs et 

  
DE LA PRÉSIDENTE
ET DU DIRECTEUR 
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Caroline Fauteux  
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d’administration
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Directeur général et  
secrétaire exécutif
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NOS  
ACCRÉDITATIONS

Seuls les zoos et aquariums qui atteignent les normes 
les plus élevées peuvent obtenir l’accréditation par 
l’Association of Zoos and Aquariums (AZA). L’AZA est 
l’organisme d’accréditation pour les principaux zoos et 
aquariums aux États-Unis, au Canada et dans plusieurs 
autres pays.

Au Canada, six institutions font partie de cette association. 
Afin d’être accrédité, le Zoo de Granby fut soumis à un 
examen approfondi dans le but d’assurer qu’il adhérait  
au nombre croissant de normes liées aux soins animaliers, 
aux programmes vétérinaires, à la conservation,  
à l’éducation et à la sécurité, et qu’il ne dérogerait pas  
à ce principe. L’AZA exige que les zoos et les aquariums 
complètent avec succès ce rigoureux programme 
d’accréditation tous les cinq ans afin de demeurer 
membre de l’association. Le Zoo de Granby a procédé  
au renouvellement de son accréditation en 2019. 

Fondé en 1975, Aquariums et zoos accrédités du Canada (AZAC) est un 
organisme sans but lucratif qui représente les principaux parcs zoologiques 
et aquariums au pays. Il s’agit de la référence au Canada pour l’élaboration 
des normes de qualité en terme de bien-être animal. Basées sur une approche 
fondée sur la science, les normes de qualité de l’AZAC font le pont entre  
les préoccupations éthiques, la conservation et l’intérêt public. 

Depuis novembre 2020, Paul Gosselin, directeur général du Zoo,  
préside le conseil d’administration de l’AZAC. 

La World Association of Zoos and Aquariums (WAZA) compte 400 membres 
partout sur la planète. L’association promeut la coopération entre les 
institutions zoologiques, les aquariums, les associations nationales et 
régionales ainsi que les principaux experts de la faune et les universités.  
Le Zoo de Granby est l’un des 5 membres accrédités au Canada.
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PORTRAIT DE LA  
COLLECTION  
ANIMALE DU ZOO 

Au 31 décembre 2020, la collection animale du Zoo de Granby comptait  

196 espèces et 1 360 spécimens

AU ZOO  
COMME  
EN NATURE LES  

NAISSANCES  
EN 2020 

NOMBRE 
 D’ESPÈCES

NOMBRE  
DE SPÉCIMENS

   Mammifères 56 459

   Oiseaux 29 167

   Reptiles 23 97

   Amphibiens 6 31

   Poissons 64 300

   Invertébrés 31 410

2  Callimicos de Goeldi

1  Macaque japonais

3  Grands polatouches

1  Yack domestique

1  Saro du Japon

1 Condor des Andes

4 Cordonbleus à joues rouges

1 Anémone à bulles

78 Méduses communes

15 Phasmes

MAMMIFÈRES

OISEAUX 

7 Grenouilles dorées du Panama

3  Dendrobates à bandes jaunes

AMPHIBIENS 

2  Geckos chinois des cavernes

183  Tortues molles à épines de l’Est

REPTILES 

2  Hippocampes à gros ventre

POISSONS 

INVERTÉBRÉS 

10
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PLAN DE SURVIE DES 
ESPÈCES (SSP) ET 
ESPÈCES AYANT UN 
STATUT À RISQUE 
Dans un monde en perpétuel changement, où les enjeux de protection de la biodiversité sont 
sans cesse grandissants, plus que jamais il est important pour le Zoo de Granby d’être au coeur de 
l’action pour préserver le monde animal. C’est dans cette optique que le Zoo a décidé d’augmenter 
sa participation et ses efforts tant au niveau des différents programmes du plan de survie des 
espèces (SSP) que des espèces ayant un statut à risque régional, national ou international. 
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VOICI LA LISTE COMPLÈTE DES ESPÈCES 
FAISANT PARTIE DES PROGRAMMES  
DU PLAN DE SURVIE DES ESPÈCES (SSP) : 

MAMMIFÈRES

Artibé de la Jamaïque
Atèle de Geoffroy
Callimico de Goeldi
Capybara
Colobe guereza
Éland du Cap
Éléphant d’Afrique
Girafe de Rothschild
Gorille des plaines de 
l’Ouest
Hippopotame commun
Jaguar
Kangourou géant
Kinkajou
Lémur catta
Léopard de l’Amour

Léopard des neiges
Lion
Loutre à cou tacheté
Macaque japonais
Mandrill
Paresseux à deux doigts
Patas
Petit panda
Porc-épic du Cap
Potamochère roux
Rhinocéros blanc du Sud
Saki à face blanche
Suricate
Tamarin-lion doré
Tatou à trois bandes
Tigre de l’Amour
Wallaby de Bennett
Zèbre des plaines

OISEAUX

Araçari vert
Condor des Andes
Flamant des Caraïbes
Grue du Japon
Grue royale d’Afrique de l’Est
Harfang des neiges
Marabout d’Afrique
Touraco à joues blanches

AMPHIBIENS

Grenouille dorée du 
Panama

POISSONS

Hippocampe à gros ventre

Éclosion et élevage 
à la main sans 

imprégnation d’un 
bébé condor  

des Andes 

Arrivée de Skip,  
un mâle grue royale d’Afrique de 

l’Est en provenance du Detroit Zoo 
pour se reproduire avec notre  

femelle Janet

Nombre d’espèces au Zoo  
ayant un statut à risque selon l’Union 
internationale pour la conservation 

de la nature (UICN) 

43

Nombre d’espèces au Zoo ayant  
un statut à risque selon la Loi sur les 
espèces en péril (Canada) ainsi que 
la Loi sur les espèces menacées ou 

vulnérables (Québec) 

4

Arrivée de 2 gorilles mâles 
en provenance du Philadelphia Zoo : 
Louis et Kuchimba. 

Ajout au plan de collection d’une  
nouvelle espèce, le potamochère 
roux, faisant partie du Plan de  
survie des espèces (SSP). 

Arrivée de 2 femelles, Hazel et 
Ginger, en provenance du Toronto Zoo.  

Arrivée de Cannelle,  
une femelle ours noir de l’Himalaya  
en provenance du Jardin zoologique  
Pairi Daiza (Belgique), pour se joindre  
à notre mâle Phong.

14 15
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BIEN-ÊTRE 
ANIMAL ET 
SÉCURITÉ 

SOINS  
DE SANTÉ 

Le bien-être animal se définit comme étant un état 
individuel et/ou collectif physique, psychologique et 
émotionnel basé sur une période de temps et mesuré sur 
un continuum allant de bon à mauvais. Pour cette raison, 
nous veillons à être proactifs et réactifs face à tout facteur 
pouvant affecter ou nuire à l’animal. Nous saisissons toute 
opportunité d’améliorer nos pratiques, connaissances  
et soins afin d’optimiser le bien-être de nos protégés 
et offrir un environnement de travail sécuritaire. 

Implantation du système 
d’ouverture conditionnelle  
aux léopards des neiges

Distinction du Zoo grâce à la 
gestion de certaines espèces : 

• Introduction de notre couple 
de léopards de l’Amour

• Reproduction des condors 
des Andes

• Introduction des gorilles 
Louis et Kuchimba 

Ajout et optimisation des 
distributeurs de nourriture 
automatiques pour girafes 
et éléphants favorisant des 
comportements propres  
à leur espèce

Construction d’un parc 
extérieur au bâtiment  
de la quarantaine

Nouveaux habitats 
multiespèces pour nos 
rhinocéros et hippopotames 
qui favorisent les besoins et 
comportements propres  
à leur espèce. 

Réaménagement complet des 
habitats intérieurs des gorilles 
et mandrills ainsi que des 
habitats extérieurs des lémurs 
et de l’ours noir de l’Himalaya

Formation spécialisée pour 
l’équipe œuvrant auprès des 
éléphants par un spécialiste  
en biomécanique de l’espèce

Observation comportementale 
sur 22 espèces totalisant  
620 heures dont 105 heures 
avec le logiciel Zoomonitor

R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 0  /  Z O O  D E  G R A N B Y

Plusieurs interventions nécessaires ont été réalisées pendant la  
pandémie, telles que des extractions dentaires chez un wallaby plus âgé, 
une ovariectomie chez une lionne, une évaluation du développement  
du bébé condor ou encore une chirurgie abdominale pour une péritonite 
chez un gorille. Dans ces cas, le personnel médical vétérinaire a fourni des 
soins exceptionnels, tout en respectant les mesures sanitaires en place.  
L’équipe vétérinaire a supervisé cette année 3 résidents et 2 stagiaires. 

Félicitations à Dre Émilie L. Couture pour la réussite de l’examen  
de certification en médecine zoologique de l’American  

College of Zoological Medicine (ACZM). Non seulement  
Dre L. Couture est une diplômée du collège américain en 

médecine zoologique, mais également une spécialiste  
certifiée dans le domaine. Elle a également apporté son 

expertise et son soutien au Toronto Zoo en 2020. 
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APERÇU DES 
INTERVENTIONS 
VÉTÉRINAIRES
MAJEURES Intervention pour une péritonite 

chez le gorille Zwalani

Maladie dentaire  
du dromadaire Shawn 

Extractions dentaires  
chez un wallaby âgé

Ovariectomie  
chez la lionne Cécilia

Chirurgie pour la fracture d’une aile  
du marabout Monty
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CONSERVATION ET 
RECHERCHE IN SITU

CONTRIBUTION 
DU ZOO DE 
GRANBY À LA 
PRÉSERVATION 
DE LA NATURE 
DANS LE MONDE 

Chaque année, ce sont plus de 225 institutions 
de l’Association of Zoos and Aquariums qui inves- 
tissent près de 300 millions de dollars en projets 
de conservation dans une centaine de pays. 

De la même façon, le Zoo de Granby dirige 
ou collabore à une vingtaine de projets de 
conservation au Québec et un peu partout sur 
la planète. En 2020, un montant de 383 415 $ 
a été investi afin de favoriser la protection de 
certaines espèces en péril comme l’éléphant 
d’Afrique et le gorille des plaines occidentales 
au Cameroun, le martinet ramoneur au  
Québec et en Équateur, la tortue molle  
à épines et la tortue des bois au sud du  
Québec (Montérégie), puis finalement les 
chauves-souris dont la réputation a été plus 
qu’affectée en cette année de pandémie.

CONTRIBUTIONS
ANNUELLES

 10 000 $ ET PLUS  
 5 000 $ À 9 999 $ 
 1 000 $ À 4 999 $ 
 500 $ À 900 $

Conservation et mise en valeur des habitats,  
des milieux humides et de la faune  
du Parc des Boisés-Miner (Granby, Québec) 

10

Union québécoise de rétablissement 
des oiseaux de proie (UQROP) : 
Contribution à la conservation  
des oiseaux de proie et de leurs 
habitats naturels

2

International Elephant Foundation : 
Contribution à la conservation  

des éléphants d’Afrique 

16

Red Panda Network :  
Contribution à la conservation  
du petit panda (Chine) 

Snow Leopard Trust :  
Contribution à la conservation  
du léopard des neiges (Mongolie) WildCats Conservation Alliance : 

Contribution à la conservation  
du léopard de l’Amour (Russie)

15

12

13

Conservation Grants Fund 
(CGF) et Saving Animals 
From Extinction  (SAFE)  : 
Contribution à la conservation 
de la nature 

18

Lion Guardians : 
Contribution à la protection 
des lions (Kenya) 

11 Protection des éléphants  
et des gorilles au Parc National  
de Campo Ma’an (Cameroun)  

17

Contribution à la sauvegarde des animaux lors  
des feux de brousse 2019-2020 en Australie

AILLEURS DANS LE MONDEAU QUÉBEC

International Rhino Foundation  : 
Contribution à la conservation  
du rhinocéros blanc (Botswana) 

Pan African Sanctuary Alliance et  
Ape Action Africa : Contribution à la 
protection des gorilles (Cameroun)

19

20

14

1 Rétablissement de la tortue 
molle à épines au Québec

Groupe de mise
en oeuvre du
rétablissement
de la tortue molle
à épines

Santé des 
bélugas dans 
l’estuaire du 
Saint-Laurent

5

Suivi de la ponte chez la tortue des bois  
dans la rivière le Renne, MRC d’Acton

8

3 Coexistence humain-
faune dans les aires 
protégées au Québec

Rétablissement des chauves-souris 
au Québec 

4

6 Nidification et migration chez le martinet ramoneur  
(Haute-Mauricie, Granby, Équateur)

7
Conservation et mise en valeur 
de la faune dans les parcs-nature 
municipaux (Bromont, Granby, 
Trois-Rivières, Farnham)

Écologie et suivi acoustique du petit 
polatouche (Montérégie, Québec) 

9
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DES TORTUES  
MENACÉES AU 
QUÉBEC?
Les actions de suivi de la ponte de la tortue molle à épines dans la rivière aux 
Brochets, secteur du lac Champlain, se sont poursuivies pour une 12e année.  
Près de 200 œufs ont été placés en incubation au Zoo de Granby, évitant ainsi  
leur prédation et les problématiques d’inondation du site de ponte par des  
crues parfois étonnantes. Les 183 éclosions ont eu lieu en août. La majorité  
des nouveau-nés ont été relâchés dans la rivière dans les jours qui ont suivis.  
Une vingtaine de jeunes tortues ont été gardées au Zoo pour être relâchées  
dans un an ou deux. Depuis le début du projet en 2009, ce sont 1 697 tortues  
qui ont été remises en nature.

En 2020, les biologistes du Zoo de Granby, à la demande de l’Organisme  
de bassin versant de la Yamaska, ont effectué le suivi d’un tronçon de la rivière  
le Renne dans la MRC d’Acton dans l’espoir d’y trouver des sites de ponte  
utilisés par la tortue des bois. Pour ce faire, des caméras de surveillance ont  
été installées et des suivis hebdomadaires ont été effectués entre mai et juillet. 
Neuf pontes ont été confirmées sur trois sites créés naturellement dans  
les méandres de la rivière. Des dizaines d’occurrences de tortues des bois  
et de tortues serpentines y ont aussi été captées par les caméras ou observées 
par notre équipe.
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DES ÉLÉPHANTS 
SOUS HAUTE 
SURVEILLANCE  
AU CAMEROUN
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UN DOCTORAT SUR  
LA COEXISTENCE  
HUMAINS-ÉLÉPHANTS 
Isaac B. Djoko, doctorant dans l’équipe du chercheur Robert B. Weladji  
de l’Université Concordia, étudie l’écologie des éléphants au Parc National  
de Campo Ma’an, au sud du Cameroun. Isaac cherche à comprendre  
comment les éléphants se déplacent afin de solutionner les conflits potentiels 
avec les communautés riveraines. Avec le soutien technique et financier  
du Zoo de Granby, une équipe de pisteurs et l’installation de caméras,  
il suit les éléphants à travers la forêt tropicale, étudie leur écologie,  
puis tente d’améliorer la cohabitation humains-éléphants pour ainsi favoriser  
la protection des pachydermes.  

UN BÉNÉFICE  
POUR LES  
COMMUNAUTÉS 
Saviez-vous que les éléphants craignent les abeilles? Pour les communautés qui 
vivent en bordure du parc et qui craignent le passage des éléphants dans leur 
village, avoir des ruches devient un gage de sécurité, en plus de protéger les 
plantations d’arbres fruitiers contre les pachydermes et de fournir les produits 
de la ruche. Ainsi, pour favoriser une coexistence saine avec les éléphants, une 
initiative locale en apiculture a été développée avec le soutien du Zoo de Granby. 
L’objectif est de placer les ruches de façon à ce qu’elles forment une barrière 
autour des plantations, comme « clôture » de protection contre les éléphants.  
Des tests sont actuellement réalisés avec une quarantaine de ruches. En attendant, 
les apiculteurs et leur famille profitent du miel, fabriquent des chandelles avec  
la cire et boivent le bon hydromel!

R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 0  /  Z O O  D E  G R A N B Y
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NE PAS METTRE TOUS 
SES ŒUFS DANS  
LE MÊME PANIER! 
Le suivi du martinet ramoneur s’est poursuivi pour une 
troisième année. Depuis 2018, il a été possible  
de suivre, grâce à des émetteurs, les déplace- 
ments d’une vingtaine d’oiseaux pendant la 
migration automnale*, de leur départ de la  
Haute-Mauricie vers leur aire d’hivernage en 
Amérique latine. Une nouvelle collaboration a 
d’ailleurs vu le jour avec Reserva Las Gralarias 
en Équateur, comprenant l’installation prévue 
d’antennes télémétriques sur le territoire de cette  
aire naturelle protégée. 

La reconstitution d’une cheminée historique en maçonnerie 
adaptée pour le martinet ramoneur, en collaboration avec la 
Ville de Granby et la Fondation de la faune du Québec, a été 
utilisée dès la première année! Cette structure, qui culmine à 

une hauteur de 6 mètres et inclut différents éléments afin de 
la rendre la plus attrayante possible pour le martinet, 

a accueilli avec succès un couple et ses deux 
oisillons. Des outils technologiques ont également 
été prévus pour en faciliter le suivi, comme des 
caméras infrarouges et des enregistreurs de 
température. 

Instauré en 2016 pour accueillir des chauves-souris 
trouvées dans les habitations en hiver, le refuge 
du Zoo a connu une fin de saison mouvementée 
en avril 2020. Les craintes de contamination des 
chauves-souris par la COVID-19 en provenance  
des humains ont significativement modifié 
nos actions. Des mesures de biosécurité 
supplémentaires ont été ajoutées à des protocoles 
déjà rigoureux. Également, la relâche printanière 
des 72 chauves-souris a dû se faire en absence 
de partenaires et citoyens. Les activités ont pu 
reprendre tel que prévu au mois de novembre 
suite à des discussions avec nos partenaires 
gouvernementaux. Ainsi, malgré les défis, les 
importantes actions du refuge se poursuivent!

Afin de veiller à la préservation des chauves-souris, de 
meilleures connaissances sont requises sur le terrain. 
À cet effet, des inventaires acoustiques ont été menés 
au Centre de la nature de Farnham et aux Boisés-
Miner de Granby. Également, le suivi du réseau de 
dortoirs en Estrie et en Montérégie a permis de mieux 
comprendre les facteurs favorisant leur utilisation dans 
le sud de la province. Parmi les belles surprises, deux 
dortoirs ont été utilisés par des chauves-souris, une 
première à Granby!  Aux actions de terrain, s’ajoute 
notre participation continue au sein de l’Équipe 
de rétablissement des chauves-souris du Québec, 
permettant une mise en commun des expertises et 
ressources d’un grand nombre de partenaires pour  
la sauvegarde de nos alliés ailés!

TROUBLE-FÊTES  
À L’ÉTUDE 
C’est dans une perspective de cohabitation des humains 
avec la faune que le Zoo de Granby dirige son attention sur 
les ratons laveurs dans le cadre d’un projet conjoint avec 
l’Université Concordia, en collaboration avec la Sépaq. 
Bien que le raton laveur ne soit pas une espèce menacée, 
bien au contraire, sa grande intelligence et sa forte densité 
dans certains parcs nationaux nous offrent une opportunité 
d’étudier l’impact que les humains peuvent avoir sur 
le comportement des animaux dans leur habitat. Des 
centaines de séquences vidéo ont été enregistrées cette 
année et nous éclaireront sur les capacités de résolution 
de problème et de mémorisation des ratons laveurs, en 
fonction de la présence ou non de campeurs dans leur 
milieu de vie. L’objectif de ce doctorat entrepris par le 
biologiste Louis Lazure, coordonnateur à la recherche au 
Zoo, est ultimement de proposer des mesures de mitigation 
pour favoriser la coexistence avec la faune.  

PROTECTION 
DU MARTINET 
RAMONEUR 

CONSERVATION DES CHAUVES-SOURIS  
EN TEMPS DE PANDÉMIE

*  Carte des déplacements d’une  
 vingtaine d’oiseaux pendant  
 la migration automnale
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L’ÉDUCATION  
AU SERVICE  
DE LA MISSION 
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UN CAMP DE LA RELÂCHE 
THÉMATIQUE  
Pour la deuxième fois de son histoire, un camp de la relâche a été 
proposé au printemps 2020, sur le thème des peuples anciens – rites  
et culture. 186 jeunes ont profité des activités proposées, notamment  
la préparation et dégustation de bannique au coin du feu, la fabrication 
de papier et la découverte du secret des pyramides, sans oublier le 
contact privilégié avec nos animaux vedettes!

LA PANDÉMIE FRAPPE 
DUREMENT LE MILIEU 
SCOLAIRE 
Jusqu’au 15 mars, l’équipe d’Éducation se dirigeait vers une année 
record en termes de nombre d’ateliers donnés et de jeunes rejoints  
par notre mission. Crise sanitaire oblige, les mesures imposées dans les 
écoles ont donné un coup dur aux activités de la Zoomobile, ainsi qu’aux 
ateliers scolaires au Zoo. En 2020, 601 ateliers itinérants ont été offerts 
dans les écoles, une baisse de 48 % par rapport à l’année précédente. 
Dans la même veine, 6 432 participants ont profité d’un atelier éducatif 
au Zoo, une diminution de 36 % par rapport à 2019. La situation sanitaire 
du grand Montréal a largement contribué à cette baisse marquée de la 
demande pour nos produits éducatifs réguliers, comptant pour plus  
de 80 % de notre clientèle scolaire.
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UNE NOUVELLE MOUTURE  
DU PROGRAMME PARENT ADOPTIF 
EN 2020 
Après 10 ans dans sa forme proposée, le programme Parent adoptif a fait peau neuve 
en 2020 en offrant un concept plus simple, plus accessible et surtout, axé sur notre 
mission d’institution. En effet, le programme permet à un individu, un groupe ou une 
organisation de manifester son soutien à la mission du Zoo, soit Agir pour préserver 
le monde animal, par l’adoption d’une espèce à statut précaire hébergée au Zoo de 
Granby. Plus précisément, en adoptant un animal, les parrains/marraines investissent 
directement dans la création et la diffusion d’activités éducatives visant à sensibiliser 
les jeunes et moins jeunes à l’importance de la protection de la biodiversité et, par le fait 
même, créer une toute nouvelle génération d’ambassadeurs de la conservation animale.

Trois plans d’adoption sont offerts. Par exemple, Le Naturaliste offre l’ensemble des 
bénéfices proposés par voie électronique. L’Écologiste, quant à lui, propose en cadeau  
un kit de départ « zéro déchet » pour initier les enfants aux pratiques écoresponsables.  
Fait à noter : les peluches à l’effigie de nos 6 espèces proposées en adoption sont 
entièrement faites de matériaux recyclés.
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DÉVELOPPEMENT 
DURABLE AU ZOO 

LE ZOO DE GRANBY RENOUVELLE 
SA CERTIFICATION EN 
DÉVELOPPEMENT DURABLE
Audité par la firme Écocert, le Zoo de Granby s’est vu confirmer le renouvellement  
de sa certification écoresponsable Niveau II en 2020, décernée par le Conseil des 
industries durables. Le maintien des objectifs du plan stratégique en développement 
durable, de même que la réalisation de plusieurs objectifs du plan d’action,  
ont permis de maintenir l’entreprise au niveau Performance.

UN PAVILLON DES 
HIPPOPOTAMES EN 
MODE ÉCONOMIE 
D’ÉNERGIE
Le système de ventilation aux hippopotames permet 
de chauffer l’habitat et d’effectuer un balayage de 
l’air à l’aide de diffuseurs à haute induction. De cette 
façon, nous arrivons à éliminer la formation de buée 
dans les nombreux lanterneaux, ainsi qu’à assurer une 
température uniforme à l’intérieur du bâtiment.

 L’air frais est préchauffé en récupérant la chaleur  
de l’air évacué, en circulant au travers d’un système 
d’échangeur de chaleur. Ce système est aussi muni  
de capteurs solaires réchauffant en plus l’air frais 
acheminé à l’habitat.

Ce système permet d’économiser jusqu’à 65 %  
de gaz naturel requis pour le chauffage de l’habitat.
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LA SÉCURITÉ  
AVANT TOUT  
Dès le début de la crise, le service des ressources 
humaines (RH) est sur la ligne de front. Comme 
le Zoo est un service essentiel et par souci pour 
ses employés, pas question de laisser entrer la 
COVID-19. Leur mission : mettre en place un 
environnement de travail sécuritaire pour les 
travailleurs essentiels, maintenir un lien d’emploi 
fort pour ceux se retrouvant en télétravail, et ce, 
tout en apportant des solutions favorisant la sécurité 
financière du Zoo et de ses employés. Plusieurs 
outils ont été mis en place pour le bien-être de tous :  

inventaire et achats d’équipement de protections 
individuelles, formulaire de déclaration de 

symptômes, guide d’aide à la décision lors 
de cas suspect et plusieurs autres.

Des négociations ont eu lieu avec le 
syndicat et une première lettre d’entente 

a été signée. Celle-ci aura permis une 
fragmentation et une flexibilité dans 

les horaires. Le but étant d’avoir moins de 
personnel en même temps pour diminuer le risque 
de contagion! Le syndicat a été avec nous dans la 
tourmente et les ententes subséquentes auront permis 
de maintenir plusieurs personnes à l’emploi grâce aux 
programmes de Subvention salariale d’urgence du 
Canada (SSUC) et de temps partagé. Ces subventions 
contribuant à garder nos précieuses ressources 
humaines, nous aurons permis de récupérer plus 
de 4,5 millions de dollars en salaire. L’entraide 
et la possibilité aux employés d’être transférés 
temporairement dans un autre département ont 
également contribué à la cohésion d’équipe et  
au maintien en emploi.

 
Le respect des normes sanitaires a demandé à 
l’équipe RH de se réinventer : entrevues d’emplois 
estivaux en ligne, formations à distance, intégrations 
adaptées, reconnaissance aux employés revue. 
Si certaines formules comme le Beach Party n’ont 
pu avoir lieu, d’autres se sont transformées et ont 
connu un vif succès, tel l’envoi d’un message virtuel 
personnalisé du Père Noël aux enfants des employés. 
Plus de vingt missives au sujet des divers programmes 
gouvernementaux et en lien avec la sécurité ont été 
créées et transmises à tous. 

Les salariés, syndiqués, gestionnaires, directeurs, 
tous ont été d’une immense compréhension et 
collaboration. Le département des RH est fier du 
travail accompli et va continuer d’user d’ingéniosité 
en 2021 pour assurer le maintien et le bien-être de ses 
ressources, facteur clé du succès au Zoo de Granby.

LA COVID-19  
ET LES 
EMPLOYÉS

Ouverture  
du parc animalier

20
JUIN

Ouverture parc  
aquatique et parc 

des manèges *

29
JUIN

* 50 % des attractions mécaniques 
disponibles seulement afin de respecter 

 les mesures sanitaires et la rentabilité 



UN SEUL LIEU 
TOURISTIQUE, 
PLUSIEURS PLANS DE 
SÉCURITÉ SANITAIRE   
Chaque industrie a eu la responsabilité d’élaborer 
un Plan de sécurité sanitaire décrivant les normes 
en fonction de ses contraintes et de ses réalités 
spécifiques. Pour le Zoo de Granby, 4 plans de 
sécurité sanitaire ont été déployés :

  Plan global de l’industrie touristique

  Zoos et aquariums

  Parcs aquatiques

  Sites thématiques et parcs d’attractions 

Le Zoo de Granby a également dû se conformer au 
plan de sécurité sanitaire pour le secteur du tourisme 
d’affaires, concernant toutes les rencontres privées et 
corporatives.  Ce secteur a également été soumis aux 
mesures sanitaires distinctes sur la restauration. 

MESURES SANITAIRES 
POUR LES VISITEURS  
ET AJUSTEMENTS  
EN CONTINU   
Pour que le site soit prêt à accueillir des visiteurs, 
plusieurs actions ont été mises en place :

  Création de 2 produits distincts pour  
 favoriser le respect de la distanciation :   
 billet 3 parcs et billet parc animalier  
 et parc des manèges

  Contrôle de la capacité ajustée  

  Création de parcours à sens unique 

  Contrôle d’accès pour le site  
 et les bâtiments intérieurs 

  Délimitation des files d’attente

  Plus de 500 pièces d’affichage créées  
 pour la diffusion des mesures sanitaires

  Installation de 5 stations de lavage et  
 75 stations de désinfection sur le site 

  Utilisation de plus de 1 500 litres de   
 désinfectant pour visiteurs et employés

  Paiement sans contact favorisé 

  Retrait de tout contact animal  
 (tour de poneys et chameaux,  
 nourrir les raies et loriquets, etc.) 

  Ajout de patrouilles de surveillance  
 sur le site 

40 41

La pandémie de la COVID-19 met en évidence la réalité souvent oubliée selon laquelle la santé animale et la 
santé humaine sont intimement reliées et influencées, entre autres, par les maladies infectieuses, la pollution 
de l’environnement, le braconnage et la destruction des écosystèmes. Au Zoo en 2020, l’équipe des soins 
animaliers a été confrontée au défi de continuer à fournir des soins médicaux en tant que service essentiel 
tout en s’ajustant aux contraintes amenées par la pandémie. L’hôpital vétérinaire Vetoquinol a été impliqué 
dans l’achat et le stockage de l’équipement de protection et des fournitures de désinfection nécessaires 
pendant la pandémie. 

Les protocoles ont aussi été adaptés pour réduire la transmission possible entre humains et animaux, 
notamment en renforçant les mesures de biosécurité pour les espèces animales sensibles à la COVID-19 
comme les félins et les primates.

LA COVID-19 ET  
LES VISITEURS 

DES AJUSTEMENTS...  
JUSQU’AUX SOINS 
ANIMALIERS!   
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< MARS
Tout le Québec est mis sur pause. 
Le Zoo lance une série de capsules 
éducatives fort populaires.

< MAI 
Initiation des activités de conservation en 
milieu naturel au Québec, sur les tortues, 
oiseaux et chauves-souris en péril.

JUIN 
Le Zoo ouvre ses portes le 20 juin  
après 3 mois de fermeture. 

JUILLET 
Le Zoo inaugure les nouvelles 
installations des hippopotames.

AOÛT 
Le département Éducation passe  
en mode visioconférence et adapte 
son offre pour les écoles.

SEPTEMBRE 
La Fondation du Zoo transforme  
sa course en édition virtuelle!  

OCTOBRE 
L’Halloween au Zoo en 2020 :  
décors et animations au programme.

< NOVEMBRE 
Grâce à la contribution de la MRC de la Haute-
Yamaska via la Fondation du Zoo, le Zoo de 
Granby entreprend la revitalisation de l’habitat 
des mandrills. Ils peuvent dorénavant profiter 
de la lumière du jour avec l’ajout de grands 
puits de lumière. Les modifications sont 
entièrement réalisées par l’équipe interne. 

DÉCEMBRE 
Le Zoo installe un nouveau Parkour, 
entièrement fabriqué par l’équipe de 
construction-entretien pour l’édition 
2020-2021 du Zoo l’Hiver. 

JANVIER >  
Les visiteurs du Zoo l’Hiver 

découvrent le nouvel habitat  
intérieur des rhinocéros. 

FÉVRIER
Le Zoo de Granby et sa Fondation 
viennent en aide à la flore et la faune 
australienne, suite aux violents  
incendies en Australie.

AVRIL 
La crise liée à la pandémie de la COVID-19 
soulève énormément de questions. Le 
Zoo de Granby partage de nombreuses 
capsules mettant en lumière ses 
spécialistes des soins animaliers. 
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PLAN 
DIRECTEUR  
S’AJUSTER...  
ET GARDER LE CAP! 

UNE EXPÉRIENCE IMMERSIVE 
ET ÉDUCATIVE À LA RIVIÈRE  
AUX HIPPOPOTAMES
Si nos hippopotames ont pu profiter, à l’été 2020, de toutes nouvelles installations, les visiteurs ne sont pas  
en reste! Le passage à la rivière aux hippos propose 3 expériences immersives et éducatives. Des projections 
panoramiques de 80 pieds de largeur avec ambiance sonore synchronisée plongent les visiteurs au cœur 
de l’écosystème des pachydermes, comme s’ils se trouvaient avec eux, dans leur habitat naturel. Des écrans 
tactiles interactifs proposent, par différents jeux, d’en apprendre davantage sur la biologie de l’animal et  
ses adaptations particulières. Finalement, on propose aux visiteurs, en fin de parcours, de tester leur force  
et la comparer aux redoutables mâchoires de l’hippopotame.

En raison de l’incertitude causée par la COVID-19 
et des revenus à la baisse, le Zoo a contacté ses 
partenaires gouvernementaux en vue d’une  
révision des échéanciers prévus aux conventions  
de subvention. Le Zoo a reçu une confirmation  
d’un report d’un an pour le projet du nouvel habitat 
des dholes et des saros par le gouvernement  
fédéral, tandis que le gouvernement provincial  
a accordé un report  de 3 ans pour tous les projets 
du Plan directeur. 

LES PROJETS 
COMPLÉTÉS EN 2020
• ◦Habitat extérieur des rhinos

• ◦Habitat intérieur et extérieur des hippos 

• ◦Bâtiment intérieur pour les cobes à croissant  
(projet débuté qui sera terminé en 2021) 

RÉFLEXION 
STRATÉGIQUE  
EN COURS 
Le Zoo de Granby se lance en septembre 2020 
dans un processus de réflexion stratégique incluant 
employés, membres de la direction et du conseil 
d’administration. Les objectifs du processus : définir 
un profil stratégique futur clair et inspirant pour 
l’équipe du Zoo, définir une stratégie gagnante qui 
propulsera l’entreprise au-devant de la concurrence 
et assurera la pérennité et la croissance future du 
Zoo. Cela permet aussi de revoir les priorités et 
l’échéancier de tous les investissements en fonction 
des flux de trésorerie des prochaines années et des 
besoins opérationnels.
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LE ZOO 
EN CHIFFRES



TREK DE SOIRÉE  

PERSONNES RÉPARTIS 
EN 24 SOIRÉES

837 

VISITEURS EN 2020 

VISITEURS HIVER ÉCOLES AU ZOO 

CAMP DE JOUR 
DE LA RELÂCHE 

2020 

VENTE DE  
BILLETS VIA LES 

HÔTELIERS 

PERSONNES 
REJOINTES EN  

VIDÉOCONFÉRENCES 

ADMISSION VIA 
LA CARTE-LOISIRS 

DE GRANBY 

ÉLÈVES VISITÉS 
 PAR LA ZOOMOBILE 

VISITEURS ÉTÉ 

AUTRES VISITEURS 

314 025 

VISITEURS AUTOMNE 

24 188 

65 929  5 330
187

12 400 

1 493

7 950

11 622

202 572  

VENTE DE BILLETS 
ZOO ET PARC DES MANÈGES 

SEULEMENT 

60 600

21 336   
5 150 

ADMISSION DE 
MEMBRES À VIE 

ET LEURS INVITÉS 
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AFFAIRES ET 
ÉVÉNEMENTS 

Dure année pour le département « Afffaires & Événements », dès que le Québec est mis 
sur pause, tout rassemblement a formellement été interdit.

Tous les événements au calendrier 2020 ont dû être annulés ou reportés. Le Zoo aurait 
connu sa plus grosse année pour les mariages. Trente-quatre couples avaient choisi le 
Zoo pour unir leur destinée.

• 15 événements ont eu lieu en début d’année pour des revenus de 67 163 $ 

• 42 événements ont été annulés et ils représentaient en revenus 373 713 $ 

• 66 événements ont été reportés pour des revenus potentiels de 622 484 $
La consolation est que les gens font confiance au Zoo, car 62 % choisissent de laisser  
leur dépôt et de reporter leur événement en 2021 et 2022.

Au moment d’écrire ces lignes, les groupes sont , malheureusement, toujours interdits.   
À nouveau les gens tentent le report plutôt que l’annulation.
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PERSONNES REJOINTES VIA LE 
VOLET AFFAIRES ET ÉVÉNEMENTS 3 211

RESTAURATION 
RAPIDE 
• Hausse de 10 % du per capita comparé à 2019 

BOUTIQUE  
ET LOCATION
La boutique a offert en nouveauté cette année une dizaine de produits faits à 
partir de bouteilles en plastique recyclées. Ce n’est qu’un début pour l’équipe 
qui compte bien ajouter plusieurs autres produits du même type dans les 
prochaines années y compris des maillots de bain. 

•  Ajout en location des vestes de sauvetage  

totalisant plus de 21 000 $ de revenus 

•  Hausse de 62 % du per capita pour toutes  

les boutiques, comparé à 2019 

MANÈGES
• Hausse de 88 % du per capita pour le train 

aérien et de 60 % du per capita pour le cinéma 7D 

comparativement à 2019
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NOS 
EMPLOYÉS 
EN 2020

ÉTUDIANTS   387
• Nombre d’entrevues réalisées :  229
• Nombre de nouveaux étudiants :  62
• Taux de rétention étudiants :  56 % 

 

RÉGULIERS   133
SAISONNIERS   67
TEMPORAIRES   17
OCCASIONNELS   6
 
 
 
 
TOTAL  

610 EMPLOYÉS

MARKETING ET 
COMMUNICATIONS 
INFOLETTRES : 102 076 ABONNÉS
FACEBOOK :  153 677 ABONNÉS 
INSTAGRAM :  16 832 ABONNÉS 
SITE WEB :  1 472 148 SESSIONS 
MARKETING D’INFLUENCE :  
+ de 23 millions d’impressions et 55 médias  
et personnalités ont transmis des messages clés  
sur nos mesures sanitaires et nos nouveautés

5352 53
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DES CAPSULES ÉDUCATIVES  
QUI FONT DU CHEMIN!
Au plus fort de la crise sanitaire, au printemps 2020, l’équipe d’Éducation 
et celle des Communications et du marketing ont trouvé le moyen 
de poursuivre notre mission d’éducation et de sensibilisation, mais à 
distance! 18 capsules éducatives de 5 minutes ont été produites et 
proposées gratuitement de mars à mai aux parents et enfants assignés 
à résidence. Extrêmement populaires, ces capsules ont bénéficié 
d’un visionnement moyen de près de 26 000 personnes par 
capsule, dont 92 500 personnes pour la toute première et près  
de 20 000 heures d’écoute au total. Une série supplémentaire de  
10 capsules en mai-juin, les 4 questions de Simon, ont rejoint pour 
leur part près de 8 000 personnes par visionnement,  et ce,  
malgré la reprise des activités scolaires. 

LANCEMENT DE NOTRE  
BOUTIQUE EN LIGNE 
Une nouvelle boutique en ligne a vu le jour en juin.  
En 6 mois, les ventes de la boutique en ligne se sont élevées à 64 000 $. 

Lancement d’une gamme de masques à l’effigie du Zoo qui met en valeur  
nos vedettes animales. Avec 8 modèles, plus de 6 000 masques  
ont été vendus en 2020, pour un total de près de 92 000 $.

Une portion de la vente des masques est remise à la Fondation du Zoo de Granby.

DE NOUVEAUX PRODUITS SCOLAIRES 
QUI FONT TOMBER LES FRONTIÈRES!
Juste à temps pour la nouvelle année scolaire, le département Éducation s’est retroussé les 
manches et a développé de tout nouveaux produits éducatifs à distance, en visioconférence. 
Les 4 ateliers proposent la présentation d’extraits vidéo de notre collection animale en 
action et une interaction en direct avec un biologiste! Une soixantaine de ces ateliers ont 
été réservés à l’automne, proposant une alternative bienvenue aux déplacements prohibés 
des écoles, en lien avec les mesures sanitaires toujours en vigueur. De plus, ces produits 
ont permis de rejoindre des écoles de partout au Québec (Sept-Îles, Rouyn-Noranda), mais 
également de la francophonie canadienne, des provinces de l’ouest jusqu’aux Maritimes! 
Des produits qui, plus que jamais, feront voyager notre mission!

137CJACK
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RAYONNEMENT  
DU ZOO
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LE ZOO DE GRANBY PARTICIPE 
AU CALENDRIER DE L’AVENT  
DE L’HÔPITAL STE-JUSTINE
Le resserrement des mesures sanitaires à l’automne a obligé plus d’un  
milieu à revoir ses activités. La fondation de l’Hôpital Sainte-Justine a contacté  
le Zoo de Granby afin de nous inviter à partager un peu de magie pendant  
le temps des Fêtes avec les petits patients grâce à notre collection animale ;  
4 capsules vidéo ont été produites et offertes aux enfants hospitalisés en 
décembre, pour leur plus grand bonheur!

LE ZOO DE GRANBY  
DANS VOTRE TÉLÉ!   
La présence du Zoo dans diverses émissions et publications s’est poursuivie, avec 
l’accueil des équipes médias en tout respect des mesures sanitaires sur le site : 

• Arthur l’aventurier au Zoo de Granby
• Émission Les Poilus 
• Prédictions sur les matchs de hockey sur RDS 
• Bulletins de nouvelles de divers réseaux 
• Reportages Urbania 

DR SHANNON FERRELL 
•  Participation au African Elephant EEHV Workshop  

à Indianapolis Zoo

•  Conférencier invité au North American Veterinary 
Conference sur la médecine et la chirurgie des 
reptiles et des amphibiens

• Participation à la publication de deux articles 
scientifiques 

• Pharmacokinetics and clinical effects of trazodone in 
the domestic goat (Capra hircus) as a model for wild 
ruminants

• Amphibian behavior for the veterinary clinician

PATRICK PARÉ  
ET LOUIS LAZURE  
• Participation à la publication d’un article scientifique 

• Zoo soundscape: Daily variation of low-to-high 
frequency sounds 

SAMUEL GRENIER   
•  Lauréat du prix Bill Brown, la relève en tourisme,  

aux Prix Distinction de Tourisme Montréal

Samuel Grenier, Prix Distinction de Tourisme Montréal

Arthur l’Aventurier au Zoo de GranbyReportage UrbaniaBulletin de nouvelles - La Presse

Bulletin de nouvelles - La Presse



BROMONT MONTAGNE D’EXPÉRIENCES

CAMPING AZTEC

CAMPING OASIS 

CASCADES

COMMERCE ET TOURISME GRANBY

DERME ET CO

DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE CANADA 

DOMAINE CHÂTEAU BROMONT

DOMAINE YAMASKA 

GARAGA EXPERTS

HOTEL BROMONT 

HÔTEL CASTEL 

IMPORTS DRAGON

IA GROUPE FINANCIER

KRISPY KERNELS

LA GRANDE ROUE DE MONTRÉAL 

LA RONDE 

LA VOIX DE L’EST

LE GRANBY EXPRESS

MAMANPOURLAVIE.COM

MINISTÈRE DU TOURISME DU QUÉBEC 

MONT SUTTON

MOTEL BONSOIR 

MOTEL GRANBY

OLYMEL – LAFLEUR

POINTE-À-CALLIÈRE 

RADIO-CANADA – EXPLORA

RAFRAÎCHISSEMENTS COCA-COLA CANADA

RBC SERVICES FINANCIERS

TIM HORTONS

VAN HOUTTE 

VETOQUINOL N-A INC.

VILLE DE GRANBY

VOILES EN VOILES 
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Caroline Fauteux 
Présidente  

Réal Deslauriers 
1er Vice-président

Joëlle Francoeur    
2e Vice-présidente

Julie Arcand 
Administratrice  

Richard Brosseau    
Administrateur

Guy Desrosiers     
Administrateur

Marc Filion 
Administrateur

Mario Gariépy 
Administrateur  

Louis Lévesque 
Administrateur

Cynthia Patry 
Administratrice

Francis Pelletier    
Administrateur

Serge Bernier 
Président sortant

David Rhéaume 
Aviseur légal

Alain Lacasse   
Observateur de la  
Ville de Granby

DE LA SOCIÉTÉ 
ZOOLOGIQUE  
DE GRANBY 

LE CA



66 67
R A P P O R T  A N N U E L  2 0 2 0  /  Z O O  D E  G R A N B Y

Valérie Desjardins 
Directrice
Ressources humaines 

Jean-Philippe Duval
Directeur
Finances et Administration

Élaine Plamondon 
Directrice - Ventes, Marketing  
et Communications 

Paul Gosselin 
Directeur général 
et secrétaire exécutif 

Karl Fournier 
Directeur
Soins animaliers

Stéphane Larrivée 
Directeur - Développement,  
Construction et Entretien

Mireille Forand
Adjointe à la  
direction générale

Julie Hébert 
Directrice - Éducation et  
Développement durable

Patrick Paré
Directeur
Conservation et Recherche

Samuel Grenier
Directeur 
des Opérations

LE COMITÉ 
DE DIRECTION
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Alain Faucher
Président sortant

Lee Patterson 
Administrateur
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Paul Gosselin 
Secrétaire

Philippe Gosselin 
Président

Olivier Poulin 
Administrateur

Odile Ribard 
Administratrice

Cathy Bernard
Administratrice

Katherine Breton 
Administratrice

Jean-François Dumas 
Vice-président

Stéphanie Brunelle 
Trésorière

DE LA FONDATION  
ZOO DE GRANBY 

LE CA

LA FONDATION AMORÇAIT  
L’AN DERNIER UNE RÉFLEXION  
SUR SON AVENIR ET  
DIFFÉRENTES DÉMARCHES  
ONT ÉTÉ ENTREPRISES EN 2020 : 
• Modernisation de sa structure et révision de la mission 

• Changement de nom afin de mieux s’arrimer au Zoo  
(de Fondation du Jardin zoologique de Granby à  
Fondation du Zoo de Granby) 

• Mise à jour des objets de la Fondation 

• Changement de fin d’année financière

• Révision des règlements généraux

La Fondation du Zoo de Granby 
a pour mission de financer et 
de promouvoir des projets de 
conservation, de recherche et 
d’éducation à la préservation 
de la faune, de la flore et de 
l’environnement en lien avec  
l’espèce animale. 
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72 73

LA COURSE ZOOGRANBY-RBC s’est transformée en événement  
virtuel et aura permis d’amasser un total de 31 396 $  
Merci à nos partenaires : RBC, ESSOR Assurances et IGA extra  
Marché Gaouette. 

Merci à la MRC HAUTE-YAMASKA pour sa contribution de 60 000 $ 
(don échelonné jusqu’en 2023) pour la revitalisation de l’habitat des mandrills  
au pavillon Afrika. 

La Fondation a contribué au 
projet du Zoo au Parc National 

de Campo Ma’an au Cameroun 
avec un don de 30 000 $ 

La Fondation soutient le Zoo de Granby dans  
SES PROJETS DE RECHERCHE ET CONSERVATION  

IN SITU AU NIVEAU INTERNATIONAL  
avec une contribution de 7 000 $

Peu de temps après la fermeture du Zoo en mars, la Fondation du Zoo a mis sur  
pied la campagne majeure VOTRE ZOO A BESOIN DE VOUS. Chaque année, 
plus de 4 millions de dollars sont nécessaires pour les soins quotidiens des  
1 500 animaux du Zoo. Ces dépenses sont généralement couvertes par les revenus 
d’admissions, sans oublier toutes les activités connexes dont les programmes 
éducatifs au Zoo ou dans les écoles. La campagne avait pour but de soutenir le  
Zoo dans ses besoins primaires et a permis d’amasser 128 845 $.  
Ce montant inclut les dons du public, 5 $ par masque vendu remis à la Fondation 
et l’argent des consignes amassées par IGA extra Marché Saint-Pierre & Fils. 
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Pour nous rejoindre :

ZOO DE GRANBY 
525, rue St-Hubert 
Granby, QC  
J2G 5P3

Téléphone : 450 372-9113

Télécopieur : 450 372-5531

Sans frais : 1 877 472-6299

Par courriel : info@zoodegranby.com

ZOODEGRANBY.COM


