
R A P P O R T 
A N N U E L 
2 0 2 3



3

04 M O T  D U  P R É S I D E N T  D U  C O N S E I L  D ’A D M I N I S T R AT I O N  E T  D U  P D G

06 Q U I  S O M M E S - N O U S  ?

12 S O I N S  E T  B I E N - Ê T R E  A N I M A L

28 C O N S E R V AT I O N ,  R E C H E R C H E  E T  É D U C AT I O N

44 R É A L I S AT I O N S  M A J E U R E S  E T  A C T I V I T É S  S U R  L E  S I T E

64 R AY O N N E M E N T  E T  E N G A G E M E N T

70 F O N D AT I O N

Crédits photo : Bertrand Duhamel - Vincent Girard - Julie Catudal - Élodie Desrochers - Zoo de Granby - San Diego Zoo - Smithsonian’s National Zoo & Conservation Biology Institute
Photos d’archives : Société d’histoire de la Haute-Yamaska 
Page couverture : grue du Japon - Photographe : Bertrand Duhamel

D ’ h i e r  à  a u j o u r d ’ h u i , 
7 0  a n s  d e  p a s s i o n  e t  d e  s o u v e n i r s , 
l e  r e g a r d  r é s o l u m e n t  t o u r n é  v e r s  l ’ a v e n i r .

Ta b l e  d e s  m a t i è r e s



5

Chers employés, amis du zoo,  
administrateurs et partenaires, 

nous avons tourné la page sur une autre année, 
celle-ci empreinte d’une pointe de nostalgie 
puisqu’en 2023, le Zoo de Granby célébrait ses  
70 ans d’histoire. Ce fut l’occasion de se rappeler les 
moments marquants de notre institution zoologique, 
de revivre certains de nos plus beaux souvenirs. C’était 
aussi l’occasion de constater tout le chemin parcouru, 
d’apprécier l’évolution de nos pratiques et de nos 
infrastructures, d’envisager l’avenir avec optimisme. 
La petite ménagerie née dans la cour arrière de chez 
Pierre-Horace Boivin est aujourd’hui une institution 
de conservation de premier plan et une attraction 
touristique majeure : mais là ne s’arrête certainement 
pas son histoire !

C’est résolument tourné vers l’avenir que l’équipe du 
Zoo, avec la participation du conseil d’administration, a 
poursuivi en 2023 ses travaux en lien avec sa réflexion 
stratégique, notamment au niveau du positionnement 
de la Société zoologique et de sa mission. Cet 
important chantier doit aboutir au printemps  2024 avec 
la communication de ses conclusions et le partage de sa 
vision avec l’ensemble de sa communauté. Cette étape 
importante permettra à l’institution de propulser sa 
mission et d’offrir une visibilité accrue aux initiatives de 
conservation du monde animal qui sont mises de l’avant 
par nos experts au Québec, comme à l’international. 

D’ailleurs, en 2023, deux missions scientifiques ont été 
menées et ont permis d’étendre notre impact dans le 

70 ANS DE SOUVENIRS ET  
D’ÉMERVEILLEMENT!

1953
2023

Paul Gosselin 
Président-directeur général 

et  secrétaire exécutif

Simon Lapointe 
Président du conseil 

d’administration

Mot du Président
D U  C O N S E I L  D ’A D M I N I S T R AT I O N 

E T  D U  P R É S I D E N T- D I R E C T E U R  G É N É R A L

milieu naturel : d’abord, notre directeur Conservation 
et Recherche s’est rendu en Martinique dans le cadre 
d’un vaste partenariat scientifique avec l’Université 
de Sherbrooke. Et trois ans après la dernière mission 
au Cameroun, Mélissa Loiseau, biologiste au Zoo, 
s’est envolée sur le continent africain pour y rejoindre 
l’équipe du professeur Robert Weladji de l’Université 
Concordia afin de constater l’évolution des projets initiés 
sur place et de collaborer sur le terrain dans le cadre de 
projets de recherche sur les éléphants et les gorilles.

À ce titre, ce sont des investissements records de 
plus de 605  000 $ qui ont été consacrés à des projets 
de conservation in situ et ex situ en 2023. C’est une 
vingtaine de projets en milieu naturel auxquels nous 
avons participé, initiatives visant des espèces menacées 
dans notre milieu. Pour la première fois, notre expertise 
a d’ailleurs été mise à contribution avec la tortue des 
bois, une espèce en péril au Québec. De plus, pour 
une deuxième année consécutive, le conseil d’admi-
nistration a convenu d’octroyer un montant additionnel  
de 25 000 $, par l’entremise de notre Fondation, à 
différents organismes de conservation pour des projets 
en nature visant des espèces menacées au Québec.

Il n’y a pas qu’en dehors des murs du Zoo que l’expertise 
et le savoir-faire de nos artisans se sont illustrés. Plus  
que jamais, le bien-être des animaux sous nos soins est 
au cœur de nos décisions et de nos actions. D’ailleurs, 
la Fondation du Zoo a consacré à elle seule près de   
37 000 $ dédiés à l’achat d’articles d’enrichissement qui 
améliorent leur quotidien et leur confort.

Les grues, les pelles mécaniques et les marteaux-
piqueurs ont également résonné cette année, notam-
ment sur deux chantiers majeurs : le premier, sur le site, fut 
la réalisation d’un grand projet de notre plan directeur, 
soit le nouvel habitat mixte des grues et des saros du  
Japon, un espace ouvert et naturel visant à toujours 
mieux répondre à leurs besoins. Les travaux ont 
également été complétés dans le nouvel habitat 
des dholes, une espèce menacée d’Asie que nous 
accueillerons en 2024. L’intégration aux nouvelles 
installations d’un monument emblématique de notre 
histoire, soit le Géodôme, permet de faire le pont 
symbolique entre notre passé et l’avenir de notre 
institution. 

L’expérience d’accueil de nos visiteurs s’est 
également améliorée, notamment grâce aux travaux 
d’élargissement de la route provinciale 139 par le 
Ministère des Transports et de la Mobilité durable 
(MTMD), facilitant l’accès au site par notre clientèle. 
Ce projet aboutira au printemps 2024 avec la 
reconfiguration de l’entrée et du stationnement au 
Zoo. De plus, notre vaste chantier de transformation 
numérique s’est poursuivi avec la mise en place de 
mesures visant la sécurité des données et de nos 
systèmes. De plus, notre site Web, vitrine d’accès sur 
nos différentes activités, a subi une refonte complète, 
tant au niveau de son architecture, plus conviviale, 
que de son contenu. La communauté immédiate du 
Zoo n’est pas non plus en reste puisqu’en 2023, la 
Ville de Granby et   la Société zoologique de Granby 

renouvelaient ensemble le protocole d’entente qui 
unit ces deux partenaires indissociables et qui cimente 
l’engagement social des deux entités l’une envers 
l’autre pour les six prochaines années. 

Forts de nos 70 ans d’histoire, on ne peut qu’apprécier 
tout le chemin parcouru jusqu’à maintenant et 
constater avec fierté toutes les grandes réalisations 
qui ont ponctué l’histoire de notre belle institution. 
Soutenu par des administrateurs visionnaires, des 
employés dévoués et une communauté engagée, 
le Zoo de Granby est devenu un incontournable du 
paysage touristique québécois et une institution de 
conservation respectée. Et c’est propulsé par la force 
de ses gens que l’institution zoologique jadis fondée 
par Pierre-Horace Boivin entreprend avec fébrilité les 
prochaines pages de son histoire.

70 ans d’histoire : se remémorer les moments phares 
de notre grande institution et se projeter vers le futur!
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L e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n 
D E  L A  S O C I É T É  Z O O L O G I Q U E  D E  G R A N BY 

Simon Lapointe 
Président

Jean-François Dumas 
Administrateur

Michel Delorme 
Administrateur

David Rhéaume 
Aviseur légal

Louis Lévesque 
1er Vice-président

Maxie Lafleur 
Administratrice

Guy Desrosiers 
Administrateur

Félix Dionne 
Observateur de la Ville 

de Granby

Richard Brosseau 
2e Vice-président

Cynthia Patry 
Administratrice

Carole Beaulieu 
Administratrice

Mélina Roy 
Administratrice

Sarah Coulombe 
Administratrice

Réal Deslauriers 
Président sortant

1953  -  LA CRÉATION DE LA SOCIÉTÉ ZOOLOGIQUE DE GRANBY

D’abord petite ménagerie dans la cour arrière de la résidence de son fondateur, Pierre-Horace 

Boivin, le Zoo de Granby s’incorpore officiellement le 7 juillet 1953 et devient la Société zoologique 

de Granby, un OBNL géré par un conseil d’administration. L’année suivante, en 1954, le Zoo 

déménage et s’installe sur son site actuel.

J e  m e  s o u v i e n s …

7
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L e  c o m i t é 
d e  d i r e c t i o n

Paul Gosselin
Président-directeur général

Karl Fournier
Directeur, 

Soins animaliers

Annie Rousseau
Directrice, 

Finances et Administration

Samuel Grenier
Vice-président et 

Chef des opérations

Marie-Andrée Hunter
Directrice, 

Éducation et 
Développement durable

Lucie St-Arneault
Directrice, 

Ressources humaines

Hélène Bienvenue
Directrice, 

Ventes, Marketing 
et Communications

Marie-Claude Landry
Directrice, 

Développement 
philanthropique, 

Partenariats et Commandites

Jeffrey Decelles
Directeur 

 des Opérations

Frédéric Rivard
Directeur,

Développement, 
Construction et Entretien

Mireille Forand
Adjointe à la 

direction générale

Patrick Paré
Directeur,

Conservation 
et Recherche

Travailler en collaboration autour d’un objectif commun,         
tous portés par une mission qui guide chacun de nos pas, 

celle d’Agir pour préserver le monde animal.

9
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N o s  a c c r é d i t a t i o n s
En plus de former un extraordinaire réseau de 
professionnels œuvrant pour la pérennité des espèces 
animales et le bien-être des individus gardés sous leurs 
soins, les accréditations zoologiques permettent aux 
institutions qui en font partie de viser l’excellence dans  
leurs pratiques et d’inviter à l’action plus de 200 millions  
de visiteurs annuellement, dans les institutions de  
l’Association des zoos et aquariums (AZA) seulement !

AZA     Seuls les zoos et aquariums qui atteignent les normes les plus élevées sont accrédités 

par l’Association des zoos et des aquariums (AZA). En septembre 2023, on comptait 237 institutions 

accréditées, majoritairement aux États-Unis, mais aussi ailleurs dans le monde.

Au Canada, sept institutions font partie de cette association. Pour y arriver, l’institution est soumise 

à un examen approfondi de ses pratiques et de ses politiques dans l’ensemble de ses activités et 

opérations  :  soins animaliers et vétérinaires, recherche, conservation et éducation, de même que tout 

ce qui a trait à la sécurité. 

WAZA   La WAZA (World Association of Zoos and Aquariums) compte 400 membres 

partout sur la planète. L’association fait la promotion de la coopération entre les institutions 

zoologiques, les aquariums, les associations nationales et régionales ainsi que les principaux experts 

de la faune et les universités. Le Zoo de Granby est l’une des quatre institutions zoologiques au 

Québec à être membre de la WAZA, et la 12e au Canada

A C C O M PA G N É S  PA R  L E S  N O R M E S  L E S  P L U S 

S T R I C T E S  E N  T E R M E S  D E  B I E N - Ê T R E  A N I M A L .

1990  -  LE ZOO DE GRANBY ENTRE DANS LE CERCLE DES INSTITUTIONS ACCRÉDITÉES

C’est au début des années 90 que le Zoo de Granby reçoit sa toute première accréditation internationale de l’AAZPA 

(maintenant l’AZA). Sous la recommandation de l’association, l’institution s’engage d’ailleurs à construire une quarantaine. 

Le Zoo devient la première institution québécoise et la quatrième institution canadienne à recevoir cette distinction.

J e  m e  s o u v i e n s …
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En évolution continue 
afin de surpasser les plus 
hauts standards en termes 
de maintien et de soins 
des animaux sous notre 
responsabilité.

Le plan de survie des espèces (SSP)
AU SERVICE D’UNE PETITE GRENOUILLE DORÉE

À l’automne 2023, le travail minutieux et acharné des 

techniciens en soins animaliers et de leurs collègues 

permettait de produire des œufs, puis des têtards, 

contribuant ainsi avec succès aux efforts concertés de 

conservation de l’espèce.

Le Plan de survie des espèces (SSP)  est un programme 

chapeauté par l’AZA visant la gestion d’espèces 

ciblées afin d’en maintenir des populations génétique-

ment diversifiées, démographiquement variées et  

biologiquement viables. Il existe actuellement près de 

300 programmes SSP   : le Zoo de Granby participe à  

32 d’entre eux.

En 2023, l’équipe de soins animaliers a démarré un 

protocole de reproduction d’un minuscule amphibien 

en danger critique d’extinction  : la grenouille dorée du 

Panama. Une quarantaine d’institutions accréditées 

travaillent de concert afin de maintenir des populations 

viables en milieu zoologique, l’espèce n’ayant plus été 

observée en nature depuis 2009. 

SOINS ET 
BIEN-ÊTRE 
ANIMAL
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Voici la liste complète des espèces faisant partie des différents 
programmes du plan de survie des espèces (SSP) : 

Mammifères

COLOBE GUÉRÉZA DAMAN DES ROCHERS ÉLÉPHANT D’AFRIQUE GIRAFE DE ROTHSCHILD

GORILLE DES PLAINES DE L’OUEST HIPPOPOTAME COMMUN JAGUAR LÉMUR CATTA

LÉOPARD DE L’AMOUR LÉOPARD DES NEIGES LION D’AFRIQUE MACAQUE JAPONAIS

MANDRILL PARESSEUX À DEUX DOIGTS PETIT PANDA PORC-ÉPIC DU CAP

POTAMOCHÈRE ROUX RHINOCÉROS BLANC SURICATE SAKI À FACE BLANCHE

TATOU À TROIS BANDES TIGRE DE L’AMOUR WALLABY DE BENNETT ZÈBRE DES PLAINES

Oiseaux

CONDOR DES ANDES FLAMANT DES CARAÏBES HARFANG DES NEIGES GRUE DU JAPON

GRUE ROYALE MARABOUT D’AFRIQUE

Poissons

HIPPOCAMPE À GROS VENTRE

Amphibiens

GRENOUILLE DORÉE DU PANAMA

NBR. ESPÈCES NBR. INDIVIDUS

Mammifères 54 643

Oiseaux 25 145

Reptiles 19 88

Amphibiens 5 44

Poissons 63 230

Invertébrés 27 338

TOTAL 193 1 488

Portrait de l’ensemble des animaux sous nos soins
EN DATE DU 31 DÉCEMBRE 2023 

Nombre d’espèces au Zoo ayant un statut à 

risque selon UICN (Union internationale de la 

conservation de la nature) : 42

Selon la Loi sur les espèces en péril 

(Canada) et selon la Loi sur les espèces 

menacées ou vulnérables (Québec) : 3

+

= 45 espèces à statut 
précaire ou menacées

SOIT 22,8 % DES ESPÈCES HÉBERGÉES AU ZOO
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A r r i v é e s  m a r q u a n t e s

P E T I T  PA N D A

2  M A C A Q U E S  J A P O N A I S

L I O N  D ’A F R I Q U E

4  S U R I C AT E S

S A R O  D U  J A P O N

N a i s s a n c e s  m a r q u a n t e s

 KANGOUROUS GÉANTS

WALLABIES DE BENNETT

 DENDROBATES À BANDES JAUNES

 LORIQUETS 

 HIPPOCAMPES À GROS VENTRE

 GRENOUILLES DORÉES DU PANAMA

 ROUSSETTES D’ÉGYPTE

2 0  G R E N O U I L L E S  D O R É E S  D U  PA N A M A

G R U E  D U  J A P O N

2  G R U E S  R O YA L E S

2  W A L L A B I E S  D E  B E N N E T T

M Â L E F E M E L L E
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Nos animaux gériatriques 
aux petits soins

LE ZOO A DIT AU REVOIR  à certains de ses doyens/doyennes…

Comme chez l’humain, plus un animal avance  
en âge, plus il est à risque de développer certaines 
maladies communes comme l’arthrose, le dia-
bète, ou même le cancer.

C’est pourquoi nos individus « matures » sont 
suivis de près par l’équipe des soins animaliers : 
l’objectif est de leur offrir une fin de vie adaptée 
à leurs besoins, aussi confortable que possible. 
Grâce à la qualité et à la rigueur des soins qui 
leurs sont prodigués, une majorité d’espèces 
excède d’ailleurs l’espérance de vie en nature.  
Le sentiment de deuil ne demeure pas moins 
entier pour ceux et celles qui dédient leur vie au 
bien-être de ces animaux.

Monday - Femelle atèle de Geoffroy 
(nov. 1983 – janv. 2023)

 Kao  - Lionne 
(avril 2002 – mars 2023)

 Kamili - Femelle mandrill 
(sept. 1992 – avril 2023)

Ody  - Mâle ara chloroptère 
(naiss. indéterminée – juil. 2023)

Chrissy - Femelle atèle de Geoffroy 
(déc. 1976 – nov. 2023)

1961  -  MUMBA

Arrivé en 1961 à l’âge approximatif de 15 mois, il existe peu de pensionnaires au Zoo qui aient été aussi célèbres que Mumba. 

Premier gorille mâle au Canada, il fut d’abord confié à une famille de la région durant les premiers mois de son arrivée à Granby. 

Cette pratique, courante à l’époque, a notamment eu pour conséquence de teinter le comportement du gorille et nous amener à 

éliminer ce type de soins. C’est en 2008 que le grand gorille s’éteint, à l’âge de 48 ans, laissant dans le deuil la grande famille du Zoo.

J e  m e  s o u v i e n s …
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Ac t i v i t é s 
marquantes 2023
Réalisation de près de 1 700 heures d’observation 
animalière avec le logiciel ZooMonitor ou par caméras :   
42 espèces évaluées, soit 22 % des animaux sous nos soins. 

Dons de plus de 37  000 $ de la Fondation du Zoo ayant 
servi, entre autres, à l’achat de matériel d’enrichissement, 
de trois distributrices à foin automatiques, de mâts 
d’alimentation pour félins et de balances pour le suivi des 
poids de certains animaux. 

Réaménagement/ajout de structures, d’éclairage et 
d’abris dans de nombreux habitats, donc celui des ours 
noirs de l’Himalaya, des petits pandas, des condors des 
Andes, des chameaux, des loutres et des kangourous/
wallabies.

Modifications majeures au Temple  : démolition d’un mur 
mitoyen entre deux habitats intérieurs afin d’augmenter 
l’espace disponible pour plusieurs espèces en 
cohabitation, et modification aux structures de contention 
(filet) permettant la sortie à l’extérieur de petits primates 
(callimicos de Goeldi).

Informatisation du service de nutrition facilitant 
l’élaboration et la préparation des diètes alimentaires,  
et améliorant la gestion du calendrier de distribution.

DES INTRODUCTIONS VISANT LE BESOIN DE 
SOCIABILISATION DES INDIVIDUS ET L’UTILISATION 

OPTIMALE DE L’ESPACE MIS À LA DISPOSITION DES 
ANIMAUX

En 2023, grâce au savoir-faire des équipes en place, le 
Zoo de Granby réussissait avec succès l’introduction de 

ses quatre gorilles mâles dans un même habitat, répondant 
ainsi aux impératifs sociaux inhérents à l’espèce. De plus en 

plus d’habitats présentent d’ailleurs des environnements mixtes, 
regroupant plus d’une espèce cohabitant ensemble  : c’est le cas 

notamment des saros et des grues du Japon, mais aussi des rhinocéros, des potamochères, des 
marabouts d’Afrique et des gnous bleus. Plusieurs nouveaux arrivants ont également été intégrés 
dans leurs groupes avec succès   : ce fut le cas pour la lionne Kamaria, arrivée en février, et pour 
quatre nouvelles femelles suricates, pour ne nommer que ceux-là.

Parce que le bien-être des animaux sous nos soins est 
au cœur de nos décisions, de nombreuses initiatives 
sont réalisées en ce sens durant l’année et touchent 
une grande variété d’espèces. 

L’objectif est d’améliorer en continu la qualité de vie 
des individus que nous hébergeons, de maintenir 
une bonne santé physique et mentale de nos 
pensionnaires et de stimuler des comportements 
propres à l’espèce.

De plus, le département des Soins animaliers 
raffine constamment la performance de ses outils 
de suivi et de gestion du bien-être de ses précieux 
pensionnaires.

Plein feu sur les initiatives 
en bien-être animal
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S o i n s 
v é t é r i n a i r e s
Veiller au bien-être de près de 
1 500 animaux par des interventions  
de qualité axées sur la prévention, 
en plus de contribuer à l’avancement  
de la science et des soins vétérinaires.

Le Zoo de Granby collabore étroitement avec la Faculté de 
médecine vétérinaire de l’Université de Montréal, notamment 
en ayant supervisé cette année  :

Former la relèveL’ANNÉE en chiffres  :

notes médicales écrites 
sur 478 animaux

examens 
radiographiques

paramètres 
physiologiques enregistrés

procédures sous anesthésie 
(sur environ 125 animaux)

échantillons récoltés 
(sang, urine, selle, etc.)

échographiestests de laboratoire effectués

PRÉS DE AU-DELÀ DE

PLUS  DEPLUS DE 

2 140

215

6 150

200 1 000

1001 200

(fréquence cardiaque, pression sanguine, température, etc.)

4
ÉTUDIANTS 

finissants en médecine 
vétérinaire 

4
INTERNES

4
RÉSIDENTS

AJOUT D’UN 
TROISIÈME POSTE 
DE TECHNICIEN 
VÉTÉRINAIRE
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2005  -  UN HÔPITAL VÉTÉRINAIRE À LA FINE POINTE EN 2005

L’une des campagnes les plus importantes menées jusqu’alors par la Fondation du Zoo a permis, en 2005, de 

construire un nouveau centre de soins vétérinaires complet dédié aux animaux de tout gabarit, au coût d’un million de 

dollars. Des salles de chirurgie, de radiographie et de soins généraux permettaient une vaste gamme d’interventions, 

en plus d’offrir des salles d’hospitalisation et de convalescence mieux adaptées.

J e  m e  s o u v i e n s …

En 2023, notamment grâce à la participation de la Fondation du Zoo, l’équipe 
vétérinaire a pu procéder à l’achat d’un ventilateur pour mégavertébrés, d’un moniteur 
d’anesthésie à la fine pointe de la technologie et d’un ventilateur d’anesthésie pour sa 
salle de chirurgie. 

Le ventilateur pour mégavertébrés a particulièrement démontré sa valeur lors des trois 
anesthésies qui ont été nécessaires à la femelle rhinocéros Shaboola pour le soin de 
ses pieds. L’appareil permet de bien oxygéner les animaux de gros calibres durant les 

interventions, ce que les instruments généralement retrouvés en cliniques vétérinaires régulières ne sont pas adaptés à faire   : 
l’appareil respiratoire d’un chien, comparé à celui d’un rhinocéros, n’est pas tout à fait de la même taille  ! L’appareil permet de 
gonfler les poumons du rhino avec 25 litres d’oxygène en deux secondes seulement.

Les wallabies de Bennett partagent, avec leurs cousins les 
kangourous, ceci de particulier : un cœur étonnamment gros 
pour la taille de leur cage thoracique, avec des caractéristiques 
distinctes de ce que l’on observe généralement chez les 
mammifères. Ces caractéristiques peuvent passer pour des 
anomalies aux yeux de celui qui les analyse, sans que ce soit 
nécessairement le cas.  

Détentrice d’une bourse offerte par le département Conservation et Recherche du Zoo 
de Granby, une interne de la Faculté de médecine vétérinaire - Université de Montréal 
a débuté en 2023 un projet de recherche sur la santé cardiaque des wallabies au Zoo. 
Elle a profité de l’examen annuel de nos pensionnaires pour procéder à une échographie 
cardiaque sur chacun. L’objectif est  de non seulement suivre l’état de santé du cœur de 
ces marsupiaux,  mais également d’établir des valeurs de référence en imagerie médicale 
qui guideront les vétérinaires dans leurs diagnostics.

De l’équipement vétérinaire 
hautement spécialisé en appui à 
l’expertise de notre équipe de soins

Nos wallabies participent à 
un projet de recherche sur 
leur santé cardiaque
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PRÉSENTATION DANS UN CONGRÈS SCIENTIFIQUE

Garcia O, Couture É, Masseau I, Dumais Y. Exploration 
of maxillary and mandibular regional dental anaesthesia 
techniques in Bennett’s wallabies (Macropus rufogriseus). 
The Zoo and Wildlife Health Conference, EAZWV. Valencia, 
Spain : June 7-10, 2023.

PROJETS DE RECHERCHE EN COURS

Évaluation de la diète chez les tortues molles à épine 
(Benjamin Jakobek, supervisé par Drs Cédric B. Larouche 
et Émilie L. Couture).

Détermination d’un indice cardiovertébral chez le 
wallaby de Bennett (Annabelle Vigneault, supervisée 
par Dr Cédric Larouche)
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Q u e l q u e s - u n e s 
d e  n o s  i n t e r v e n t i o n s 

2015  -  UNE CÉSARIENNE QUI MARQUE L’HISTOIRE

Il y a de ces premières qui marquent les esprits et en 2015, la toute première césarienne nord-américaine réalisée 

sur un léopard de l’Amour est l’un de ces moments. La femelle Megan a pu profiter de l’expertise d’une vaste équipe 

vétérinaire pour mettre au monde deux petits léopardeaux, après trois tentatives de mise bas naturelle infructueuses. 

Classée en danger critique d’extinction, ce fut une véritable victoire pour la survie de l’espèce.

J e  m e  s o u v i e n s …

Double chirurgie de la vessie 
Kang - Mâle léopard des neiges

Procédure en dentisterie
Jawara et Kuchimba - Mâles gorilles 

Soin des pieds et numérisation 3D 
Shaboola - Femelle rhinocéros blanc

 Examen et radiographies 
Diablo - Raie guitare
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Agir pour la 
préservation du monde 
animal au Québec, et 
partout dans le monde.

Des investissements records
ET LE SOUTIEN FINANCIER DE NOMBREUX PARTENAIRES DE CONSERVATION

ACTIVITÉS DE 
CONSERVATION ET 
DE RECHERCHE 
SCIENTIFIQUE  

Le Zoo de Granby est un organisme 
de conservation qui œuvre pour la 
protection et la mise en valeur de 
notre biodiversité. Ses professionnels 
de la conservation participent à 
des initiatives visant des espèces 
indigènes, ainsi que des espèces 
exotiques d’un peu partout sur 
le globe, en collaboration avec 
différents partenaires. 

En 2023, le Zoo a investi plus de 605 000 $ en conservation 
in situ pour la préservation d’espèces animales en milieux 
naturels. Les tortues, les oiseaux insectivores aériens et 
les chauves-souris font partie des groupes sur lesquels 
nos biologistes ont mené des actions de conservation au 
Québec.

De ce montant, plus de 75 000 $ ont été remis à une dizaine 
d’organismes œuvrant pour la préservation d’espèces 
menacées dans une dizaine de pays, incluant deux 
projets pour lesquels des biologistes du Zoo s’impliquent 
sur place, au Cameroun et en Martinique.

De plus, en collaboration avec sa Fondation, le Zoo de 
Granby a financé six projets de conservation sur des 
espèces en péril au Québec, pour des dons totalisant 
25 000 $!

Les salamandres pourpres et sombres du Nord, le 
martinet ramoneur, le goglu des prés, les tortues des bois 
et géographiques, pour ne nommer que ces espèces, 
profiteront des actions de conservation qui se dérouleront 
de la région des Laurentides jusque sur la Côte-Nord, en 
passant par l’Estrie.
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INTENDANCE EN TERRES PRIVÉES

La protection et la mise en valeur des espaces naturels passent 
nécessairement par la sensibilisation et la participation active 
des citoyens qui vivent en périphérie de ces espaces, ou qui les 
fréquentent dans leurs activités.

L’intendance pour la protection des espèces en péril repose 
sur l’engagement volontaire des propriétaires de terrain à haute 
valeur écologique à en préserver les caractéristiques naturelles, 
au bénéfice de la faune.

En 2023, plusieurs initiatives en ce sens ont été menées par 
l’équipe Conservation et Recherche, augmentant par le fait même 
les chances de survie pour ces espèces et leur habitat naturel.

2000  -  SAUVER UNE TORTUE INDIGÈNE, UN ŒUF À LA FOIS !

Impliqué sur l’équipe de rétablissement de la tortue molle à épines depuis 1997, le Zoo de Granby incube en 

laboratoire des œufs de cette espèce menacée au Québec depuis 2009. Grâce à l’expertise de nos équipes, 

c’est près de 2  300 individus qui ont été relâchés à ce jour dans le milieu naturel, après une incubation à l’abri des 

prédateurs et des crues soudaines aux sites de ponte.

J e  m e  s o u v i e n s …

Les biologistes du Zoo ont effectué plus de  

65 heures d’inventaires d’oiseaux durant l’été, 

ce qui leur a permis de recueillir de précieuses 

données sur la présence d’espèces en péril 

au Québec. Ces données ont notamment été 

utilisées pour approcher des propriétaires privés 

(d’écoles, d’églises, d’usines et de maisons) afin 

qu’ils préservent notamment les cheminées sur 

leur bâtiment pour les martinets ramoneurs. C’est  

16 propriétaires qui ont été contactés et plus de  

50 % d’entre eux ont accepté de garder leur 

cheminée disponible pour cette espèce en péril. 

Dans le cadre du projet de conservation sur la 

tortue des bois, six propriétaires privés ont signé 

une entente de conservation morale, protégeant 

ainsi la biodiversité sur leurs terres.

En 2023, des propriétaires riverains à la rivière aux Brochets, à Pike River, ont reçu la visite des 
biologistes du Zoo de Granby et de Conservation de la nature Canada pour les impliquer concrètement 
dans la conservation de la tortue molle à épines chez eux. Des inventaires fauniques et floristiques complets 
ont été effectués, permettant d’émettre des recommandations adaptées à leurs propriétés !

Depuis 2014, soit le début des actions d’intendance par le Zoo de Granby à Pike River, nos initiatives ont 
permis d’engager 12 propriétaires riverains (agricoles et privés).

3 1
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DES MISSIONS SCIENTIFIQUES À L’INTERNATIONAL AFIN 
D’ÉTENDRE NOTRE IMPACT SUR LA CONSERVATION DES ESPÈCES

LA FAUNE AVIAIRE SOUS LA 
LOUPE  DE NOS BIOLOGISTES

Au total, quatre oisillons martinets ramoneurs ont pris leur envol 
de la cheminée au parc de la Tannerie, à Granby. 

Pour une sixième année, la nidification de l’hirondelle bicolore 
et du merlebleu de l’Est s’est effectuée dans les parcs Nature 
de Granby sur un réseau de 65 nichoirs. Cette année, ce sont  
35 oisillons d’hirondelles et 11 merle bleus qui ont pris leur envol.

Les biologistes du Zoo ont équipé 13 martinets ramoneurs de 
nanotags, dans l’espoir de retrouver leurs sites de nidification 
dans les arbres en Montérégie. Une véritable avancée 
technologique, en collaboration avec Connexion Nature qui 
oeuvre dans le secteur du Mont Saint-Hilaire.

En 2023, deux biologistes du Zoo ont passé plus de 150 heures 
en formation avec l’Observatoire d’Oiseaux de Rimouski, leur 
permettant de développer leur expertise dans le domaine de 
la migration des oiseaux. Cette expertise leur sert dans divers 
projets de conservation sur les oiseaux  : elles ont entre autres pu 
baguer près de 300 oiseaux cette année pour le Zoo de Granby.

MISSION MARTINIQUE

MISSION CAMEROUN

De l’entente de partenariat scientifique de cinq ans entre l’Université de 
Sherbrooke et le Zoo de Granby, au moins quatre projets de maîtrise verront le 
jour entre 2023 et 2026. Le premier concerne la préservation des tortues marines 
en Martinique, et, plus précisément, la tortue imbriquée et la tortue luth, deux 
espèces menacées par les activités humaines.

Au milieu de l’année 2023, le directeur Conservation et Recherche, Patrick Paré, s’est donc rendu sur l’île des Caraïbes 
afin d’y rejoindre l’étudiant gradué déjà sur place et de rencontrer les différents partenaires locaux. En plus de soutenir les 
travaux de recherche, le biologiste a pu assister à la ponte nocturne de ces gros reptiles. La protection des sites de ponte 
sur les plages, également prisées des touristes, est l’un des enjeux auxquels font face les tortues marines.

Une autre délégation québécoise accompagnait le représentant du Zoo : deux étudiants inscrits au cours de Projet 
d’intégration international du programme des Techniques de tourisme du Cégep de Granby étaient également sur 
place, en compagnie de leur enseignante, afin d’analyser le potentiel écotouristique de la destination en lien avec la 
protection et la conservation des tortues marines.

Le projet de maîtrise sur le bien-être des animaux ambassadeurs a été complété en 2023. 
L’étudiante a utilisé des indicateurs comportementaux et hormonaux pour déterminer le 
niveau de stress de huit espèces directement impliquées dans les activités éducatives et 
récréatives du Zoo, et suggérer des améliorations. Ses résultats ont été présentés lors de 
deux conférences, dont l’une au congrès de l’AZA en septembre.Au début du mois de juillet dernier, la biologiste Mélissa Loiseau s’embarquait 

pour sa première mission de cinq semaines au Cameroun, la sixième orchestrée 
par le Zoo depuis le début de cette initiative de conservation et de recherche en 
2015. Il s’agissait d’un retour en Afrique depuis que la pandémie de COVID-19 
avait mis un frein aux déplacements internationaux.

Le séjour de la biologiste s’est principalement déroulé au parc National de Campo Ma’an, au sud du Cameroun, où 
nous travaillons en collaboration avec le gouvernement camerounais, l’Université Concordia et l’organisme FEDEC qui 
gère plusieurs aires protégées dans ce pays. En plus de faire le suivi des projets initiés sur le terrain plus de cinq ans 
auparavant, Mélissa a retrouvé les deux étudiantes de l’Université Concordia qui collectaient leurs données de recherche : 
l’étude de l’écologie des gorilles (doctorat) et l’étude de l’écologie et les déplacements des éléphants en périphérie du 
parc (maîtrise).

Des projets de 
recherche porteurs

Évaluer le bien-être de nos animaux 
ambassadeurs par la recherche scientifique

En 2023, sept projets de recherche scientifique ont été 
financés par le Zoo de Granby avec quatre universités  : deux 
maîtrises à l’Université Laval, deux maîtrises et deux doctorats 
à Université Concordia, deux projets d’étude graduée à la 
Faculté de médecine vétérinaire de l’Université de Montréal 
et un projet de maîtrise à l’Université de Sherbrooke.
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Contributions annuelles Contributions financières - 1 000 $ à 5 000 $ Contributions financières et participation sur le terrain - 10 000 $ à 35 000 $ 

À l’international 
Snow Leopard Trust :  
Conservation du léopard 
des neiges (Mongolie)

Dhole Conservation Fund :  
Conservation du Dhole  
(Népal)

WildCats Conservation Alliance 
Préservation des léopards de 
l’Amour (Asie)

Red Panda Network :  
Conservation du  
petit panda (Chine) 

International Rhino Foundation : 
Conservation du rhinocéros blanc 
(Botswana) 

Lemur Conservation Foundation : 
Conservation des lémurs (Madagascar)

Écologie et préservation des 
tortues marines en Martinique

Conservation Grants Fund (CGF)  
et Saving Animals From Extinction (SAFE)  : 
Conservation du papillon monarque 

L’année 2023 était la dernière année complète du doctorat de notre 
coordonnateur à la recherche, Louis Lazure. Sa thèse porte sur la cognition 
des mammifères mésoprédateurs (comme le raton laveur, la moufette rayée 
et le renard roux) et la gestion des conflits qui les impliquent. Le projet a 
nécessité trois étés de collecte de données dans trois parcs nationaux, une 
revue systématique et intensive de la littérature scientifique et des centaines 
d’heures d’analyses. 

Cette année, un article scientifique a été publié, deux ont été soumis pour 
révision, et le biologiste a également participé à une conférence internationale 
en Allemagne. Deux présentations ont également été offertes à la Sépaq et à 
l’Association Québécoise de la Gestion Parasitaire (AQGP).

Un biologiste du Zoo 
complète ses études doctorales

LISTE DES PUBLICATIONS

Riesgo, J., Lazure, L., Paré, P., Bellavance, V. and Dubois, Y. Habitat Selection and Movement of Juvenile Spiny 
Softshell Turtles (Apalone spinifera) in a River, Québec, Canada. Journal of Herpetology. Submitted.

Lazure, L. and Weladji, R.B. Exposure to Humans and Task Difficulty Levels Affected Wild Raccoons (Procyon 
lotor) Learning. Behavioral Ecology. Submitted.

Lazure, L. and Weladji, R.B. Wild Raccoons (Procyon lotor) Problem-Solving Evaluation in Relation to External 
Factors and Individual Traits. Animal Behaviour. Submitted.

Lazure, L. and Weladji, R.B. 2023. Methods to Mitigate Human-Wildlife Conflits Involving Common Mesopred-
ators: A Meta-analysis. Journal of Wildlife Management. 

Protection des éléphants 
et des gorilles en Afrique  
Parc National de Campo 
Ma’an (Cameroun)  
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Projets au  
Québec en 2023

Préservation du martinet ramoneur en Estrie

Suivi des engoulevents en Estrie

Protection de la tortue des bois

Rétablissement de la tortue molle à épines

Groupe de mise
en oeuvre du
rétablissement
de la tortue molle
à épines

Conservation et mise en valeur  
des parcs-nature à Granby 

Réseau de nichoirs pour l’hirondelle bicolore, le 
merlebleu de l’Est et la crécerelle d’Amérique

Suivi du monarque

Rétablissement des chauves-souris du Québec 

Société de Conservation 
du Mont Brome

Société de Conservation 
du Mont Brome

Société de Conservation 
du Mont Brome

Société de Conservation 
du Mont Brome

a

Mieux connaître le chevalier cuivré 
pour mieux le protéger

Conservation et mise en valeur au 
Centre de la nature à Farnham

Coexistence humain-faune dans les 
aires protégées au Québec Gardiens de la nature : conservation et mise 

en valeur des aires de conservation à Bromont

Protégeons les espèces en péril au Québec : 
soutien financier à nos partenaires en conservation
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ÉDUCATION ET 
SENSIBILISATION 
À LA CONSERVATION

Les institutions zoologiques accréditées par 
l’AZA, dont le Zoo de Granby est membre, 
jouent un rôle essentiel dans l’éducation de 
plus de 200 millions de visiteurs annuellement, 
dont 51 millions d’étudiants.

À travers des ateliers éducatifs, ces établissements visent à 
sensibiliser les visiteurs par différentes activités, les encourageant  
à prendre part activement à la préservation de la faune.

1 758
ATELIERS 

47 664
PERSONNES 

VUES  

participants participants participants (49 ateliers)

participants participants (1 098 ateliers) participants

participants participants (488 ateliers) personnes (11 nuitées)

243 289 1 057

213

3 695

29 179 1 733

10 918 337

VISITES GUIDÉES VIP JOURNÉES RESCOUSSE ATELIERS À DISTANCE

CAMP DE LA RELÂCHE ATELIERS EN CLASSE ZOO LA NUIT

CAMP D’ÉTÉ ATELIERS AU ZOO CLASSES-SAFARI (MAI ET JUIN)

1989  -  LA CRÉATION DU DÉPARTEMENT D’ÉDUCATION

S’enlignant résolument vers une mission axée sur la conservation des espèces, le Zoo de Granby inaugure, en 1989, 

le département d’éducation, dédié à la mission éducative de l’institution. L’année suivante, le Zoo reçoit sa toute 

première accréditation de l’AAZPA (désormais l’AZA), devenant la première institution zoologique du Québec, et la 

quatrième au Canada, à recevoir cette distinction.

J e  m e  s o u v i e n s …
Les activités du département 

Éducation, en chiffres :
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Du 16 au 20 octobre avait lieu le congrès de l’IZE. Cette association regroupe plus 
de 600 membres provenant de 51 pays et a pour objectif de soutenir et promouvoir 
l’éducation dans les institutions zoologiques et aquariums.

Deux déléguées du département Éducation se sont déplacées à Wellington, en 
Nouvelle-Zélande, pour le premier congrès en présentiel de cette association 
depuis 2018.  Pas loin de 140 participants provenant de 30 pays étaient présents 
au congrès 2023. Notre directrice, Marie-Andrée Hunter, y était invitée à titre 
de déléguée de l’Amérique du Nord. Elle était accompagnée d’Anne Gagné, 
coordonnatrice Éducation.

Nos deux représentantes en ont profité pour présenter une conférence sur le 
nouvel atelier subventionné par la Fondation : surmonter les obstacles empêchant 
les personnes avec un trouble du spectre de l’autisme de participer aux activités 
d’éducation à la conservation. De très nombreux contacts ont été créés avec 
d’autres intervenants en éducation de différents zoos à travers le monde et nos 
déléguées sont revenues avec des idées plein la tête pour faire rayonner le volet 
éducatif du Zoo.

La belle région du Bas-St-Laurent a eu la visite de la Zoomobile entre le 5 et le 10 novembre. Deux de 
nos naturalistes-interprètes ont pris la route, accompagnées d’animaux ambassadeurs. Ce sont près 
de 1 150 km de notre beau Québec qui ont été parcourus, au grand plaisir des élèves de neuf écoles, 
ainsi que des familles qui ont profité d’ateliers en soirée dans les bibliothèques municipales.  Au total,  
924 personnes ont été rencontrées (26 ateliers) et ont eu la chance de découvrir le monde des reptiles 
et de la reproduction animale. C’est la Fondation du Zoo de Granby qui a rendu ce voyage en région 
éloignée possible.

Le Zoo de Granby se distingue lors du congrès du 
International Zoo Educators Association (IZE)

Des ateliers de sensibilisation qui s’exportent partout au Québec

1995  -  LA CRÉATION DU PROGRAMME DE LA ZOOMOBILE

Le milieu des années 90 est une période faste pour le département d’éducation  : en 1995, le département se dote d’une 

première Zoomobile, un véhicule coloré destiné à offrir des ateliers éducatifs directement dans les écoles. En 1996, grâce à 

l’octroi d’une subvention, le Zoo inaugure le pavillon de l’éducation (aujourd’hui le pavillon Horace-Boivin) où l’on retrouve 

un auditorium, des salles de classe et une salle d’exposition.

J e  m e  s o u v i e n s …

Déjà fort d’une offre à la fois 
pertinente et diversifiée d’ateliers 
touchant un vaste éventail de sujets 
en lien avec les espèces animales, le 
département Éducation proposait, 
en 2023, un nouvel atelier à une 
clientèle bien particulière, soit les 
enfants avec besoins particuliers 
(jeunes avec trouble du spectre 
de l’autisme et/ou déficience 
intellectuelle moyenne). Cette 
nouvelle offre de service, créée 
grâce au soutien de la Fondation 
du Zoo, permet la familiarisation 
avec le monde animal par le jeu 
et favorise le développement 
d’habiletés personnelles et sociales 
des participants. 

Les naturalistes-interprètes ont également pu compter sur une formation sur les 
techniques d’intervention avec la clientèle via l’organisme Autisme Montérégie. Ce 
nouvel atelier, nommé Exploration du monde animal, est promu dans les différents 
centres de services scolaires auprès de toutes les classes spécialisées. Il offre aux 
personnes ayant des besoins particuliers une chance de prendre part à notre 
mission, au même titre que les élèves des classes « régulières ». La participation 
financière de la Fondation du Zoo a d’ailleurs permis d’offrir cet atelier gratuitement 
à 28 classes spécialisées dans la grande région de Montréal, soit 165 élèves.

La création de cet atelier a fait l’objet d’un texte signé de la main de la directrice du 
département Éducation, Marie-Andrée Hunter, dans la revue Connect de l’AZA en 
avril 2023, pour le mois de la sensibilisation à l’autisme  : Exploring the Animal World: 
Reaching Students with Special Needs.

Un nouvel atelier particulier pour une clientèle ciblée
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Planifiées pour un groupe maximum de 25 personnes 
et se déroulant AVANT l’ouverture du site au grand 
public, les visites guidées Lueurs d’Asie sont destinées 
aux passionnés qui souhaitent vivre une expérience 
différente. Guidés par un naturaliste-interprète, ils 
découvrent les sentiers du continent de l’Asie avec en 
prime, toutes les réponses à leurs questions. L’activité 
permet un contact privilégié avec la clientèle et de 
prendre le temps d’aborder différents sujets, dont nos 
initiatives en conservation et en bien-être animal.

Qu’il s’agisse du camp de la relâche ou de sa version estivale, le succès du camp de jour ne se dément pas. 
Entre le 28 février et le 3 mars, l’activité a affiché un taux d’occupation de 107 % après une période d’inscriptions 
de seulement quatre semaines, entraînant une révision de la composition des groupes afin de répondre à la 
demande.

Pour la saison estivale, le camp a connu une année record avec 739 campeurs sur un potentiel de 746 places 
disponibles, soit un taux d’occupation de 99 %. Fait à noter, 642 personnes étaient sur la liste d’attente… un 
potentiel extraordinaire de croissance pour le camp de jour dans le futur, puisque la clientèle semble au 
rendez-vous. Grâce aux fonds remis par la Fondation du Zoo de Granby, sept jeunes provenant de milieux 
socioéconomiquement défavorisés ont pu séjourner au camp de jour gratuitement.  De plus, les jeunes de 
la 5e et de la 6e année ont pu profiter, en 2023, d’une toute nouvelle thématique développée entièrement à 
l’interne, soit le Duel des confréries. Finalement, c’était le grand retour du Camp la nuit sur le nouveau site du 
Zoo la Nuit pour les jeunes du 3e cycle.

Une nouvelle offre VIP 
aux visiteurs estivaux : 
la visite guidée Lueurs d’Asie

Toujours aussi populaire : le camp de jour du Zoo

En 2023, nos animaux ambassadeurs ont pu profiter de nouvelles installations visant l’amélioration 
continue de leur bien-être. Après la transformation de l’ancien bâtiment des chameaux, au coeur du 
Village, en spacieuses volières intérieures pour les oiseaux de proie hébergés au Zoo, la phase 2 a pu 
être complétée en 2023 avec l’ajout de volières extérieures attenantes au bâtiment, permettant de 
prolonger la période de séjour à l’extérieur à l’automne et au printemps.

Le quartier des ambassadeurs (QUAM) a également subi quelques modifications, dont la construction 
d’une volière à chauves-souris, que partagent les roussettes du mont Ruwenzori et nos toutes nouvelles 
roussettes d’Égypte, qui s’ajoutent à l’équipe d’animaux ambassadeurs du Zoo. Les mouffettes 
profitent également de plus d’espace et plusieurs habitats, dont ceux des tatous à trois bandes et des 
reptiles, ont bénéficié d’une cure de végétalisation avec l’ajout de plantes vertes.

Nos animaux ambassadeurs profitent de nouveaux aménagements

Suite à l’annonce de la grève générale qui a touché l’ensemble du milieu scolaire entre 
les 8 et 14 décembre, les naturalistes-interprètes du Zoo se sont retroussés les manches 
et ont organisé, planifié et animé les « Journées rescousse », offertes aux jeunes du 
primaire privés de cours. 

Chaque journée proposait une programmation originale : visite du Zoo, moments 
privilégiés avec les animaux, jeux extérieurs, activités d’art et de science, ainsi que des 
aventures captivantes. Cette initiative fut saluée par l’ensemble des parents aux prises 
avec les conséquences de ce congé scolaire impromptu. 

Soutien aux parents touchés par la grève des enseignants
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Du savoir-faire et des investissements 
importants dans le maintien de nos 
infrastructures ainsi que dans l’amélio-
ration de la qualité de nos installations 
pour le bien-être de nos animaux.

CONSTRUCTION 
ET ENTRETIEN Profitant d’une expertise interne de 

pointe, nos menuisiers, électriciens, 
mécaniciens et peintres travaillent de 
concert avec nos experts animaliers 
afin d’améliorer en continu les 
composantes de l’ensemble de nos 
habitats. Ils participent également 
au développement de nouvelles 
installations répondant aux besoins 
variés des espèces sous nos soins.

Initié en 2022 et complété en 2023, ce vaste chantier, qui représentait des investissements de 
3,35 millions de dollars, comporte trois sections distinctes. Un premier habitat mixte pour les grues et 
les saros du Japon combine un ensemble d’éléments naturels adaptés aux activités de chacune des 
espèces  : entre autres, un étang extérieur naturel pour les grues (et les saros!) et des aménagements 
en hauteur pour les saros. L’habitat propose également un plafond élevé afin de faciliter le vol chez 
nos échassiers.

L’habitat des dholes, une espèce menacée en nature que nous accueillerons en 2024, comprend 
deux espaces qu’il est possible de séparer l’un de l’autre, un bassin aquatique en béton et une chute 
d’eau. L’intégration d’une structure historique dans l’aménagement de l’habitat, soit le Géodôme, 
est particulièrement réussie, de même que la construction des lhapsas, des monticules de pierres 
plates népalais traditionnels servant d’abord à indiquer la route à emprunter, mais symbolisant aussi 
la solidarité  : ces éléments de décor ont été entièrement réalisés à la main.

1962  -  LE GÉODÔME

Construit en 1962 sous la supervision des architectes Paul-O Trépanier et Victor Prusse, le dôme géodésique fut 

longtemps un symbole pour le Zoo, en plus d’être momentanément intégré dans son logo. D’abord l’habitat des ours 

polaires, l’espace a notamment hébergé les macaques japonais et les grands-ducs d’Europe au fil du temps.

J e  m e  s o u v i e n s …

Habitats animaliers

NOUVEL HABITAT DES DHOLES, SAROS ET GRUES DU JAPON
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Tout au long de l’année, gens de talents et artistes dans leur domaine d’expertise 
travaillent sans relâche à maintenir des infrastructures sécuritaires et durables dont 
l’esthétisme vient enrichir l’expérience globale vécue par la clientèle.

Le projet se divisait en deux phases  : la première consistait en l’ajout de puits de lumière,  
au-dessus de l’espace occupé par les éléphants, afin que les pachydermes puissent profiter de plus 
de lumière naturelle en hiver. La deuxième phase consistait à relooker le pavillon qui n’avait pas eu 
d’investissements en décoration depuis plusieurs années. 

Dans le respect du continent représenté (l’Afrique), des fresques aux murs ont notamment été 
ajoutées, des présentoirs colorés ont été montés afin de présenter différents artéfacts aux visiteurs 
l’hiver et un écran entièrement habillé est dédié à la présentation de nos projets de conservation au 
Cameroun. Près de 30 000 $ ont été investis afin de rendre le pavillon plus attrayant pour les visiteurs 
et ses pensionnaires.

INITIATIVE VEDETTE  :  
REVAMPER LE PAVILLON DES GRANDS MAMMIFÈRES

PLEINS FEUX SUR LA 
PRODUCTION HORTICOLE 
EN SERRES

En 2023, le Zoo de Granby investissait plus de 52  000 $ afin de 
rendre sa serre #3 propice à la culture en hydroponie. L’objectif 
était simple, celui de lancer la production interne de laitues, un 
aliment essentiel qui est consommé quotidiennement par une 
grande variété d’espèces, dont les gorilles et les tortues marines. 
Pour y arriver, nos équipes ont notamment dû construire un bassin 
hydroponique. Les semis ont ensuite été placés sur des panneaux 
isolants qui flottent à la surface du bassin, où un automate contrôle 
l’injection des nutriments nécessaires à la croissance des plants. 

Assurer notre propre production de feuillage ne comblera pas 
entièrement les besoins (du moins, pas pour l’instant) en laitues, 
mais permettra de maintenir un approvisionnement régulier en 
produits de la toute première fraicheur à l’année, en plus de pallier 
aux fluctuations dans l’approvisionnement en supermarchés.  
La production anticipée à l’été 2024 est de 192 laitues par semaine.

En fin de vie en raison de l’usure du temps et des méthodes d’installation de l’époque, la démolition 
et reconstruction d’un module en hauteur pour nos ours représentait un défi de taille, notamment 
en raison de l’accès inexistant pour la machinerie. L’équipe de menuisiers a profité de la présence 
d’une grue sur le site afin de transférer tout l’équipement et la machinerie par-dessus les murs de 
l’habitat! Près de 29 000 $ ont été investis afin de réaliser entièrement à l’interne un projet à la fois 
durable et adapté aux besoins de l’espèce.

NOUVELLE STRUCTURE EN HAUTEUR 
POUR LES OURS NOIRS DE L’HIMALAYA

Amélioration de l’expérience client

4 7
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Vo y a g e  d a n s  l e  t e m p s … 
c o m m é m o r e r  7 0  a n s 
d ’ h i s t o i r e 

En 2023, le Zoo de Granby célébrait ses 70 ans. Afin de souligner l’événement, nous 
présentions, grâce à la collaboration de la Société d’histoire de la Haute-Yamaska, une 
exposition de photos relatant les faits marquants et les anecdotes qui ont ponctué la petite 
histoire de notre institution  : c’était l’occasion de se souvenir et d’apprécier tout le chemin 
parcouru depuis son inauguration, en 1953. 

Les installations se sont transformées, les pratiques ont évolué, mais la même passion anime 
toujours ceux et celles qui gravitent autour de ce qu’ils appellent affectueusement «  leur 
Zoo ». Une affection visiblement partagée par le grand public, à en juger par le succès de 
la série de capsules historiques et portraits d’employés partagés tout au long de l’année sur 
nos différents médias sociaux. 

Célébrons nos 70 ans ! Let’s celebrate our 
70th anniversary!

Fondée en 1953, la Société zoologique de Granby est rapidement devenue une destination 
touristique majeure au Québec. De nos jours, plus de 900 employés se dévouent pour le 
bien-être des animaux sous leurs soins et œuvrent à o� rir à leurs visiteurs une expérience 
exceptionnelle.

Founded in 1953, the Société zoologique de 
Granby quickly became a major tourist destination 
in Québec. Today, more than 900 employees 
are dedicated to the well-being of the animals in 
their care and strive to provide visitors with an 
exceptional experience.

1953
2023

Crédit photo : Société d’histoire de la Haute-Yamaska , Bertrand Duhamel

L’arrivée remarquée d’Ambika The remarkable
arrival of Ambika

Une des anecdotes les plus marquantes de l’histoire du Zoo relate l’arrivée d’Ambika, le tout 
premier éléphant à fouler le sol québécois. En e� et, c’est en réponse à une lettre écrite par un 
enfant de Granby que le premier ministre de l’Inde, Nehru, o� re un éléphant au Zoo en 1955. 

One of the most interesting anecdotes marking 
the history of the Zoo tells of the arrival of Ambika, 
the very � rst elephant to set foot on Québec soil. 
Indeed, it was as a response to a letter written by a 
Granby youngster that India’s Prime Minister Nehru 
presented the Zoo with an elephant in 1955.

Crédit photo : Société d’histoire de la Haute-Yamaska

1955

Alcide l’hippopotame Alcide the
hippopotamus

Les rejetons des hippopotames, Patriarche et Sirène, connaissent une grande notoriété grâce au 
parrainage du regretté Alcide Ouellet, météorologue bien connu de Radio-Canada. En tout, 16 petits 
pachydermes ont porté le nom d’Alcide.  En 1980, Alcide est devenu la mascotte o� icielle du Zoo.

The o� springs of the hippos, Patriarche and 
Sirène, have gained great fame through the 
sponsorship of the late Alcide Ouellet, a well-
known meteorologist from Radio-Canada. In total, 
16 little pachyderms have been named Alcide. In 
1980, Alcide became the Zoo’s o� icial mascot.

Crédit photo : Société d’histoire de la Haute-Yamaska, André Chevrier

1979

Une césarienne pour Megan Megan’s
Caesarean section

Une première en Amérique du Nord : en 2015, l’équipe vétérinaire opère avec succès une césarienne 
sur un léopard de l’Amour, une espèce en danger critique d’extinction. Une quarantaine d’espèces 
sous les soins du Zoo sont inscrites au Plan de survie des espèces, un programme de reproduction en 
milieu zoologique visant des espèces en péril.

A North American � rst: in 2015, the veterinary 
team performed a Caesarean section on an Amur 
leopard, a critically endangered species. Some 
40 species under the Zoo’s care are listed on 
the Species Survival Plan, a zoological breeding 
program for endangered species.

2015

Crédit photo : Michel St-Jean

1953
2023
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L’ANNÉE 
2023 
EN VRAC

F é v r i e r

A v r i l

M a r s

M a i

Lancement de la promo 
chocolat chaud GRATUIT

Pour la première fois, une pause 
gourmande était offerte aux 
visiteurs tous les week-ends du 
mois de février  : une boisson 
chaude gratuite par personne. 
Saluée par la clientèle, c’est près 
de 7 163 personnes qui se sont 
prévalues de cette promotion 
chocolatée.

Cure jeunesse 
pour la Grande Roue

Avec des travaux échelonnés 
sur une période de trois mois, 
l’attraction du parc des manèges 
a été entièrement démontée, 
chaque pièce nettoyée, ajustée 
ou remplacée, puis fut remontée 
en une seule journée. Un savant 
coup de pinceau lui permet 
d’afficher désormais une vibrante 
couleur orangé!

Décès de la lionne KAO

Baptisée Kao (K.-O.) par son parrain 
honorifique, le boxeur Éric Lucas, 
la femelle de plus de 20 ans fut le 
dernier bébé lion d’Afrique à naître 
au Zoo. Sa mère, Verglas, était arrivée 
au Zoo durant la célèbre tempête du 
même nom (1998).

Le Zoo est en deuil de l’une des 
figures marquantes de son histoire

Le 4 mai nous apprenions le décès 
de Louise Sylvestre. Pionnière en 
éducation en milieu zoologique 
au Québec, elle reçoit, en 1989, le 
mandat du conseil d’administration 
de créer le département d’éducation. 
Durant ses 30 ans passés au Zoo, on 
lui doit notamment la conception 
de la Caverne, l’organisation de 
l’exposition « la Dinomanie » et la mise 
sur pied des ateliers de la Zoomobile.

J a n v i e r

Le Zoo entame sa 17e saison hivernale

C’est avec un frisson d’excitation que le 
Zoo de Granby amorçait l’année 2024 
avec sa 17e saison hivernale, un produit 
jouissant d’une popularité toujours 
grandissante! Au final, c’est 93 912 
personnes qui ont foulé nos sentiers 
enneigés en 2023.
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J u i n J u i l l e t A o û t S e p t e m b r e

O c t o b r e N o v e m b r e D é c e m b r e

Projet d’art collectif au Zoo

En collaboration avec l’organisme 
bassin versant Yamaska, le Zoo de 
Granby proposait aux visiteurs, sur 
trois jours d’activités, un atelier 
interactif de sensibilisation à la 
présence de microplastiques dans 
l’environnement. Quelques centaines 
de personnes ont mis la main à la 
pâte pour la création de l’œuvre 
collective.

Publication  millionnaire 
sur la rhino Shaboola

Une vidéo diffusée sur Facebook a atteint 
plus d’un million de vues en 2023! 
Désormais à quelque 1,8 million 
d’impressions, cette intervention sur l’une 
de nos doyennes démontre le déploiement 
spectaculaire nécessaire pour soigner un 
animal de plusieurs tonnes.

Le projet « monarques  » 
prend son envol

L’équipe Conservation et Recherche 
procède à l’inspection de 240 plants 
d’asclépiades chaque semaine dans 
les parcs de la Ville de Granby et 
au marquage de papillons adultes 
dans le cadre du projet de science 
collective Monarch Watch portant sur 
les suivis migratoires de l’espèce.

Début des travaux au 288 Bourget

Le bâtiment amorce une cure de 
rajeunissement et une transformation en 
bonne et due forme afin de rendre l’espace 
mieux adapté à une résidence permanente 
par l’équipe des soins animaliers. Cette 
première phase, qui s’étend jusqu’en avril 
2024, s’attaque aux bureaux administratifs, 
à la cuisine animalière, aux réfrigérateurs/
congélateurs et aux entrepôts.

Le Zoo de Granby reçoit les 
Rendez-vous Événements 
Attractions Québec

Pas moins de 170 participants se 
sont déplacés pour cet événement 
d’une journée afin d’échanger 
autour d’ateliers et de causeries sur 
l’industrie touristique et ses enjeux. 
L’organisation fut menée de main de 
maître par les différentes équipes 
du Zoo et plusieurs employés ont 
participé comme intervenants.

Conclusion des travaux de restauration de la 
friche du Centre de la nature de Farnham

En partenariat avec la Fondation de la Faune 
du Québec, Hydro-Québec et la municipalité, 
l’équipe de Conservation et Recherche du 
Zoo a complété la restauration de la friche d’un 
hectare, d’un étang et de sa bande riveraine, 
puis a créé un sentier écologique parsemé de 
panneaux d’interprétation et d’abris fauniques, 
des travaux s’élevant à près de 80 000 $.

Kiboko en première page du 
magazine Connect de l’AZA

La magnifique photo du mâle 
hippopotame, immortalisé par 
M. Bertrand Duhamel, remporte les 
grands honneurs de l’édition 2023 du 
concours annuel de photos de l’AZA. Il 
s’agissait du troisième cliché de notre 
histoire à faire la couverture du magazine 
de notre association zoologique, le 
deuxième de M. Duhamel.
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Implantation du système de gestion de temps Evolia

Révision du programme de reconnaissance 
des années de service

Succès au recrutement des banquets 
avec la nouvelle formule 

Nouveau processus d’intégration pour les nouveaux employés

Deux exercices d’analyse de risque par le comité SST 
(cuisine du pavillon corporatif et système de support 
à la vie à OPS)

Activité midi bien-être : yoga et danse country

NOS 
RESSOURCES 
HUMAINES

S t a t i s t i q u e s F a i t s 
s a i l l a n t s 
2 0 2 3

1 020
NOMBRE D’EMPLOYÉS 

AU TOTAL

UNE AUGMENTATION DE 9 % (VS 2022)

PERMANENTS 153

SAISONNIERS 76

TEMPORAIRES 
ET OCCASIONNELS 77

ÉTUDIANTS 714

Collaborateurs essentiels à la réalisation 
des objectifs et de la vision de notre organisation.
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L’ACHALANDAGE 
AU ZOO

Achalandage total

644 910

576 633

27  027

112  480

68  277

PERSONNES

VISITEURS RÉGULIERS

NOMBRE D’ABONNEMENTS TOTAUX 

AUTRES VISITEURS  INCLUANT

1984  -  LE PAVILLON DES REPTILES ATTIRE UNE FOULE RECORD!

À l’été 1984, près de 380 000 visiteurs se déplacent pour venir voir la toute nouvelle Maison des 

reptiles, où est exposée une impressionnante collection d’amphibiens et de reptiles. Il s’agissait d’une 

augmentation de l’achalandage de 35 % par rapport à l’année précédente!

J e  m e  s o u v i e n s …

Affaires et événements 20 613
Ateliers au Zoo  10 918
Ateliers en classe  29 179
Ateliers à distance  1 057
Camp de jour  4 197
Classes-Safari  337
Visites VIP / TREK de soirée 243
Zoo la nuit  1 733

Visiteurs hiver 93 912

Visiteurs été 451 225

Visiteurs automne 31 496

Abonnements hiver  1  703

Abonnements été 20 580

Abonnements à l’année 4 744

12 565 99  915
TOTAL

NOMBRE DE 
VISITES 

DES ABONNÉS 



5 9

OPÉRATIONS 
SUR LE SITE
produits et services 
aux clients

Générateurs de sourires et de souvenirs  : 
contribuer en continu à l’émerveillement 
et à la satisfaction de nos visiteurs pour une 
expérience exceptionnelle tout au long de 
leur visite. En 2023, le secteur du divertissement a été grandement affecté par la météo particulièrement pluvieuse : 

malgré tout, nous avons observé une hausse des revenus de 70 % pour les abonnements manèges. Pour 
contribuer à la vente de jetons manèges et pour contrer la problématique des files d’attente du train 
aérien lors de forts achalandages, un conteneur a été aménagé à proximité de la populaire attraction. 
De plus, l’ajout de produits dérivés de la boutique à même le conteneur a permis de mettre de l’avant de 
nouveaux produits.

Plus de 85 600 visiteurs ont embarqué dans le train aérien en 2023, soit une personne sur cinq

Plus de 30 975 contenants de nectar vendus à la volière des loriquets

29 197 visiteurs ont joué à un jeu d’adresse

Divertissement

1979  -  LES MANÈGES AU ZOO

Le divertissement en famille a toujours fait partie des valeurs du Zoo de Granby et la longue tradition des parcs 

d’amusement au Zoo ne date pas d’hier  : à la fin des années 50, l’institution inaugure son premier parc des manèges, 

le Tivoli. Il faut attendre 1979 pour voir apparaître les colonnes qui supporteront le monorail, dont le parcours 

demeure inchangé à ce jour.

J e  m e  s o u v i e n s …

Restauration

Afin de combattre la fluctuation des prix et les défis en lien avec 
la main-d’œuvre, l’équipe de restauration a entièrement revu ses 
menus en 2023. Cette initiative a permis de simplifier davantage 
les opérations quotidiennes et faciliter le travail du personnel. 
De plus, l’équipe a continué son virage technologique en 
implantant un système de commandes en ligne à travers 
six kiosques de restauration. Cette étape a contribué à améliorer 
l’expérience client et à accroître l’efficacité opérationnelle.

Plus de 32 800 hot-dogs vendus

Plus d’un demi-million de $ 
en vente de poutines (46 768 unités)

Plus de 65 000 barbotines (slushs) vendues 

QUELQUES STATISTIQUES

QUELQUES STATISTIQUES
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ÉVÉNEMENTS 
CORPORATIFS 
ET PRIVÉS

Le vent dans les voiles avec des revenus 
de plus de 2,4 millions en 2023 : une offre 
distinctive au service de notre mission.

Sous le signe d’un retour à la stabilité, notamment au niveau 
des équipes affectées aux événements corporatifs et privés, 
l’année 2023 a permis d’améliorer l’efficacité opérationnelle 
des événements tenus au Zoo et de maintenir le rythme  : 
les rassemblements du temps des Fêtes ont connu une 
augmentation de 30 % par rapport à l’an dernier, pour un total 
de 45 événements. Le mois de décembre affichait complet bien 
avant la toute première réception! La salle Kaïla a également 
profité d’investissements importants afin de mettre à jour son 
système d’éclairage et de sonorisation, juste à temps pour la 
période de pointe.

La proximité animalière, l’exotisme de nos installations et la 
diversité de notre offre d’activités nous distinguent encore et 
toujours de la compétition. Cette année, 81 activités en marge 
des événements tenus au Zoo ont été réservées : les visites 
du paresseux Poui-Poui ou de Junior le chameau demeurent 
les touches animales les plus populaires auprès de la clientèle 
corporative.

L’équipe s’est penchée sur le renouvellement de la flotte de 
casiers en partenariat avec une entreprise québécoise, ce 
qui a conduit à l’implantation d’un tout nouveau système de 
casiers électroniques. La fabrication de nouveaux présentoirs 
rotatifs pour le point de vente Le Dépanneur, ainsi que l’ajout 
de présentoirs encadrant la file d’attente au point de vente 
La Brocante, ont contribué à augmenter le panier moyen des 
visiteurs.

À l’automne 2023, un peu d’oxygène a été donné à notre Boutique en ligne, 
notamment en revoyant le visuel des produits, en organisant des séances photo 
professionnelles et en offrant davantage de produits à la clientèle.

En décembre seulement, c’est 162 commandes qui ont été passées pour des 
ventes nettes de 18  106 $, soit une valeur moyenne dépensée de 111,76 $ 
par commande. Une démarche semblable sera appliquée pour les saisons 
subséquentes.

Plus de 43 200 peluches vendues 

Plus de 12 300 verres, tasses à café  
et bouteilles réutilisables vendus

Ventes au détail

OFFENSIVE MARKETING 
POUR LA BOUTIQUE EN LIGNE

De nombreux changements significatifs ont été mis en 
place, en 2023, afin d’améliorer l’expérience des visiteurs. 
Par exemple, le retrait de la remise des bracelets, le 
réaménagement temporaire des admissions et le passage 
vers des billets d’admission en code QR ont permis 
d’accélérer le processus d’admission des visiteurs et de 
réduire considérablement le temps d’attente. Fait intéressant, 
les clients qui achètent leur billet en ligne avant de se rendre 
au zoo attendre en moyenne 2 minutes pour accéder au site.

Expérience client

QUELQUES STATISTIQUES



6 3

DÉCLINAISON DES ÉVÉNEMENTS AU ZOO

de la clientèle est satisfaite 
de son événement au Zoo, et 
80 % est même très satisfaite!

souhaite organiser 
à nouveau un 

événement au Zoo

apprécie le 
service et la 

qualité des repas

Événements corporatifs et privés    66

Événements par la Fondation du Zoo   2

Forfaits BBQ      16

Mariages et bals de finissants    15

Événements des Fêtes (réceptions et dépouillements)  46

Entreprises en admission avec billets ouverts   47

NOMBRE TOTAL D’ÉVÉNEMENTS                       192

100 % 79 % 86 %
Une expérience renouvelée : 
le Zoo la nuit au cœur de l’Asie

Initié à l’automne 2022, la toute nouvelle mouture de 
l’expérience Zoo la nuit vivait son tout premier été, en 
2023  : nos confortables mini-chalets et l’expérience 
guidée ultra VIP ont connu un succès retentissant! 

Les nuitées d’automne ont été très populaires, particulièrement 
celles offertes dès le 29 septembre, avec une touche bien 
spéciale  : adaptées au thème de l’Halloween, elles proposaient 
notamment une dégustation d’insectes et une rencontre avec 
des animaux mal aimés. C’est 396 participants qui ont profité 
de l’expérience Halloween du Zoo la nuit.

Taux d’occupation 2023  : 95 %

Nombre de participants  : 1  733

Confort et 
commodité 

du chalet 

Rapport 
qualité/prix

92 %

91 %

Repas 
du soir 

Animation durant 
l’expérience

88 %

98 %

SATISFACTION DE LA CLIENTÈLE 
(SATISFAIT OU TRÈS SATISFAIT)  :

6 3
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Un important chantier numérique s’est mis 
en branle au début de l’année 2023, soit 
celui de revoir en entier non seulement 
l’architecture de notre site Web, mais 
également son contenu. Correspondant 
à un budget de près de 200  000 $, dont 
90 % a été couvert via une subvention, 
l’équipe Communications et Marketing 
était accompagnée par la firme Lg2 dans la 
conception et le déploiement.

L’exercice visait à mieux répondre aux 
besoins de la clientèle, à l’atteinte de 
nos objectifs d’affaires et à moderniser 
notre approche, tant technologique que 
marketing. La dernière refonte du genre 
datait de 2016.

Le nouveau site Web, livré le 26 avril 2023, permet de simplifier l’usage 
durant la visite, notamment sur mobile, d’offrir une vitrine plus attrayante 
pour notre mission, de donner vie à la marque Zoo de Granby et de stimuler 
la relation entre l’institution et son public. Le contenu de près de 700 pages 
(français/anglais) a été entièrement revu dans l’échéancier serré du projet ; 
un travail colossal, mais ô combien nécessaire pour ce qui demeure LA 
vitrine de l’ensemble de nos activités.

Maîtriser l’art de la 
transformation pour façonner 
notre identité, sculpter des 
récits captivants et inspirer la 
connexion et l’engagement à 
chaque étape du parcours client.

Une campagne publicitaire 
dessinée… par des enfants!

Refonte en profondeur  
de notre site Web

C’est l’agence créative Lg2 qui est derrière l’idéation du concept 
publicitaire déployé à l’été 2023, mais ce sont des enfants de 5 à 12 ans 
qui en sont les artistes! En effet, la campagne de notoriété de marque 
des plus ludiques montre les animaux du Zoo à travers l’œil artistique 
des enfants et vise à rappeler l’importance de se rapprocher de la faune 
terrestre pour mieux la connaître. 

Trop de pattes, une trompe dans le front ou des oreilles géantes… 
les animaux du Zoo ont toutes les raisons de s’indigner et d’inviter 
les parents à rapprocher leurs enfants des vrais animaux. Cette 
initiative publicitaire s’inscrit dans notre mission de conservation et de 
sensibilisation au monde animal. 

Largement diffusée sur une multitude de plateformes numériques, 
de même que sur des médias de masse tels que la télévision  
(Radio-Canada, TVA, Télé-Québec, Corus), la radio, l’affichage et les 
magazines jeunesse, la campagne n’est pas passée inaperçue et a été 
fortement appréciée par les familles québécoises. 

Et le succès fut tellement grand que la plateforme publicitaire a 
également inspiré les publicités d’automne et d’hiver! Longue vie à nos 
jeunes artistes!

Nombre total de visiteurs site Web   1 367 420

Nombre total de sessions  2  113 929

COMMUNICATIONS 
ET MARKETING
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Des offres PROMO ...
TOP 3 contenus 2023

Pour souligner ses 70 ans, le Zoo de Granby a lancé une promotion alléchante, 
en offrant deux billets été pour seulement 70 $ (une économie de plus de 36 %). 

Ce sont plus de 58 000 visiteurs du Zoo qui ont pu bénéficier de ce tarif 
anniversaire et profiter d’une journée au Zoo à moindre coût.

En vente le 26 décembre seulement  : billets pour le Zoo l’hiver à 12,99 $ 
(rég. 29,99 $)  - en 2023, un nombre record de billets ont été écoulés!

PROMOTION 70e ANNIVERSAIRE

qui stimulent l’affluence au Zoo

BOXING ZOO

VENDREDI FOU

ABONNÉS RÉSEAUX SOCIAUX VS 2022

Total des ventes  : 112  544 $ 

Total des ventes  : 369  539 $   -  Nombre de billets vendus  : 28  448 

Prévente exclusive d’abonnements aux fidèles de l’infolettre, rabais sur achat 
parents adoptifs, achat combiné 1 billet hiver + 1 billet été, rabais sur achats à 
la Boutique en ligne.

Nouveauté 2023 : stratégie d’offrir une offre différente tous les jours pour une 
durée de 24h.

INTERVENTION AU PIED DU 
RHINOCÉROS BLANC SHABOOLA

Nombre d’impressions  :  1  839 606

ANNIVERSAIRE 
LE GORILLE DES PLAINES LOUIS

Nombre d’impressions  :  548 628

CHIRURGIE DE LA VESSIE 
LÉOPARD DES NEIGES KANG

Nombre d’impressions  :  156  592

QUELQUES INITIATIVES

On parle de nous… 
un peu partout!

1

2

3

175  750 (+ 4 %)

24  727 (+ 12 %)

3 320 (+ 20 %)

66 896  (+12 %)

VUES DE VIDÉOS : 5  172 750

Augmentation de 375 % vs 2022

AUDIENCE SUR TOUTES 
LES PLATEFORMES : 273 561

Augmentation de 23 % vs 2022

NOMBRE DE PUBLICATIONS 
TOUS RÉSEAUX CONFONDUS : 1 394

Augmentation de 74 % vs 2022

STATISTIQUES PERTINENTES :vs 2022
+40 %
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On tourne la saison 3 de  
La vie secrète des animaux

Les partenaires
Dans 3, 2, 1 ACTION! 

Plus de 300 heures de préparation et 21 jours de tournage ont été nécessaires 
afin de compléter la 3e et dernière saison de La vie secrète des animaux au Zoo 
de Granby. La série, présentée à l’automne sur les ondes d’ICI EXPLORA, a 
permis une fois de plus de mettre en lumière le travail des professionnels du Zoo 
qui veillent sans relâche au bien-être des animaux sous nos soins. 

Le tournage a mobilisé de nombreuses personnes, tant en soutien à la production 
que lors de la réalisation des topos. Ce fut non seulement une belle et grande 
aventure, mais une visibilité extraordinaire pour notre institution.

BROMONT, 
MONTAGNE D’EXPÉRIENCES

CAMPING AZTEC

CAMPING OASIS

CASA GRECQUE GRANBY

CASCADES

COMMERCE ET TOURISME GRANBY

CONFISERIE MONDOUX

CORUS TÉLÉTOON

DERME ET CO

DÉVELOPPEMENT 
ÉCONOMIQUE CANADA

DOMAINE CHÂTEAU BROMONT

DOMAINE YAMASKA

ÉNERGIR

FESTIVAL INTERNATIONAL 
DE LA CHANSON DE GRANBY

GARAGA EXPERTS

HÔTEL BROMONT

HÔTEL CASTEL

HÔTEL LE PRINCIPAL

HÔTEL ST-CHRISTOPHE

IMPORTS DRAGON

IA GROUPE FINANCIER

KÉROUL

KRISPY KERNELS

LA RONDE

LA VOIX DE L’EST

MANOIR D’ABBOTSFORD

MINISTÈRE DES AFFAIRES 
MUNICIPALES ET DE L’HABITATION

MINISTÈRE DU TOURISME DU 
QUÉBEC

MONT SUTTON

MOTEL BONSOIR

MOTEL GRANBY

RADIO-CANADA – EXPLORA

RONA

RAFRAÎCHISSEMENTS 
COCA-COLA CANADA

RÔTISSERIE SCORES GRANBY

RÔTISSERIES ST-HUBERT

RBC SERVICES FINANCIERS

SHAKER CUISINE 
& MIXOLOGIE GRANBY

TOURISME CANTONS DE L’EST

VETOQUINOL N-A INC.

VIEUX DULUTH

VILLE DE GRANBY

VOILÀ PAR IGA

1956  -  UN PRINCE À GRANBY

En 1956, Pierre-Horace Boivin envoie en cadeau de noces un couple de castors au prince Rainier de Monaco 

et à son épouse, l’actrice américaine Grace Kelly. La presse du monde entier salua le geste par moult photos. 

En 1968, le prince fut reçu au Zoo en compagnie de ses deux enfants, Albert et Caroline.

J e  m e  s o u v i e n s …
Salut Bonjour

The Morning Show Global News

MétéoMédia

L’Aventure du Monde des mondes

Le safari de Joanie

AUTRES TOURNAGES NOTABLES ET INTERVENTIONS MÉDIAS…

Les petits tannants

À vos affaires

Les poilus

Au Suivant

Passe-Partout

La famille Groulx

Le 15-18 (radio de Radio-Canada)

Les années lumière (radio de Radio-Canada)

Dans la mosaïque (radio de Radio-Canada Toronto)

M105
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En 2023, plus de  190 000 $ ont été 
consacrés au soutien de projets 
de conservation, de recherche et 
d’éducation à la préservation de la 
biodiversité au Québec, comme 
dans le reste du monde.

M o t  d e  l a  D i r e c t i o n
En 2023, la Fondation du Zoo de 
Granby a souligné 30 ans d’efforts 
pour préserver la biodiversité. 
Comme le confirment les 
multiples témoignages reçus l’an 
dernier, vous êtes nombreux à 
être profondément attachés au 
Zoo et à sa Fondation, et ce depuis 
leurs tout débuts. Nous sommes 
touchés par votre fidélité et votre 
confiance, et travaillons sans 
relâche pour les mériter. 

Que ce soit pour contribuer au 
bien-être des animaux sous nos 

soins, permettre à des martinets 
ramoneurs de nicher dans une 
toute nouvelle cheminée, aller à 
la rencontre d’écoles en régions 
éloignées ou ouvrir un centre de 
recherche au Cameroun, toutes 
les initiatives comptent quand 
il s’agit d’Agir pour préserver le 
monde animal.

On ne le dira jamais assez, il s’agit 
d’un travail de tous les instants 
auquel tous sont conviés. Afin de 
soutenir ces efforts, la Fondation 
s’est agrandie, et même si notre 

équipe demeure modeste, elle a 
la préservation de la biodiversité 
au cœur de son quotidien et sa 
portée est grande! Avec cette 
expertise additionnelle, l’année 
2024 s’annonce riche en projets 
et nous n’avons aucun doute que 
vous serez au rendez-vous.

Merci!

Marie-Claude Landry 
Directrice, développement 
philanthropique, partenariats 
et commandites

UNE FONDATION  
AU SERVICE DE  
SA MISSION
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L e  c o n s e i l  d ’ a d m i n i s t r a t i o n  
d e  l a  F o n d a t i o n

Jean-François Dumas
Président

 Richard Brosseau
Vice-président

 Paul Gosselin
 Secrétaire

 Simon Lapointe
Trésorier

 Réal Deslauriers
 Président sortant

ÉDUCATION ET DÉVELOPPEMENT DURABLE
• Parrainage de sept places au camp de jour 
   (clientèle socioéconomiquement défavorisée)
• Accueil de 168 élèves d’écoles provenant 
 de milieux socioéconomiquement défavorisés
• Visite de la Zoomobile à 925 élèves en région éloignée

CONSERVATION ET RECHERCHE
• Relâche en nature de 209 tortues (bébés et juvéniles)
• Construction d’une cheminée pour martinet ramoneurs
• Lancement du premier inventaire de papillons monarques

BIEN-ÊTRE ANIMAL
• Installation de deux distributrices de foin
• Achat de deux balances animalières
• Ajout d’une brosse rotative automatique pour les chameaux

SOCIOCOMMUNAUTAIRE
• 2 568 personnes rejointes par nos programmes et événements
• Don de 500 billets
• Lancement du programme Un Zoo pour tous

Principaux impacts 2023
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Autres activités notables 

Lancé en partenariat avec la caisse Desjardins de 
Granby Haute-Yamaska, le programme Un Zoo 
pour tous vise à faire vivre aux communautés les 
plus vulnérables de notre région une expérience 
éducative et culturelle par le biais d’une visite 
unique au Zoo. Pour sa première édition, deux ac-
tivités ont été offertes :

Le 1er octobre, à l’occasion de la journée nationale 
des aînés, la Fondation a accueilli 50 aînés en situ-
ation d’isolement, pour une journée mémorable.

Puis, le vendredi 13 octobre, une vingtaine d’ados 
et leurs accompagnateurs sont venus vivre une 
édition spéciale d’Halloween du Zoo la nuit.

S’impliquer dans 
sa communauté  : 
lancement du programme  
UN ZOO POUR TOUS

Quelques FAITS SAILLANTS  
de la Fondation en 2023

Bonne fête Sarah! La communauté du Zoo de 
Granby se mobilise et  participe à l’achat d’un 
enrichissement pour souligner les 40 ans de  
notre belle éléphante.

Les employés du Zoo sont généreux et 
organisent de nombreuses activités pour 
soutenir leur Fondation. Projet réalisé grâce 
à leurs dons en 2023 : un mât d’alimentation 
aux tigres.

Installation de bornes de don sur le site afin de 
recueillir des dons du public sensibilisé à la 
cause de cinq espèces menacées : éléphant 
d’Afrique, gorille des plaines, léopard de 
l’Amour, tortue verte et petit panda.

Partenariat avec la compagnie québécoise 
Headster Kids qui a créé cette année une 
casquette à l’effigie des espèces menacées.  
Une portion des profits sur la vente de chaque 
casquette a été remise à la Fondation.

Merci au studio de photographie La Pomme 
verte qui a créé des items à l’image du Zoo 
dont les profits sont remis à la Fondation.

Construction du Centre de recherche en écologie et en 
conservation de la biodiversité, en collaboration avec 
l’Université Concordia (parc National de Campo Ma’an 
au Cameroun)

Merci à iA Groupe financier ainsi qu’un don anonyme 

Ateliers scolaires en régions éloignées

Merci à iA Groupe financier

Projets tortue molle à épines et tortues des bois, ainsi 
que d’autres projets de conservation en milieu naturel 

Merci à la Fondation Mathieu Sabourin 
ainsi qu’un don anonyme 

Accueil de groupes scolaires issus de milieux 
socioéconomiquement défavorisés 

Merci à Prinoth
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Depuis maintenant trois décennies, la Fondation 
œuvre sans relâche afin de soutenir et promouvoir 
la préservation de la biodiversité ici au Québec, tout 
comme à l’international. Le mercredi 18 octobre, 
c’était l’occasion de souligner ce trentenaire et de 
se remémorer de bons souvenirs! Une cinquantaine 
de participants ont profité de la soirée, dont certains 
grands donateurs, des administrateurs passés et 
présents ainsi que des membres de la direction et du 
conseil d’administration du Zoo.

Environ 80 personnes ont profité du récit de voyage 
de Michel Delorme, administrateur au Zoo et Ph.D. 
Biologiste, qui rentrait d’un périple aux îles Galapagos, 
un lieu riche en biodiversité. La Fondation remercie 
d’ailleurs Expedia pour avoir rendu possible la 
présentation de cette première activité du genre.

LA COURSE ZOOGRANBY5K RBC COCKTAIL 30e ANNIVERSAIRE  
DE LA FONDATION

PRÉSENTATION DE LA 
CONFÉRENCE  : 
À la découverte des espèces 
fauniques des îles Galapagos.

Une campagne annuelle généreuse de 
166  000 $, réinvestis dans NOTRE missionÉVÉNEMENTS MAJEURS

L’événement sportif de course à pied le plus exotique 
au Québec s’est tenu en matinée le dimanche 17 
septembre 2023. C’est 1 275 coureurs qui ont pris la 
ligne de départ et parcouru le 1 km, 5 km ou, en grande 
nouveauté, le 10 km offerts en circuits à nos coureurs. 

Plus de 55  000 $ amassés

RBC Banque Royale

Essor Assurances
Normandin Gravel Rhéaume Avocats inc.
Oasis

Anonymes
Andrée Robert
Annie L’Heureux
Annie Rousseau
Catherine Collins & Pierre Forest
Cynthia Patry
Danielle Glaude
David Rhéaume
Denis Larose
Dr. George Melich
Émilie Noiseux
François Larose
Gilles Charbonneau
Korin Korman
Lucie St-Arneault
Marcel Croteau
Marie-Claude Landry
Marie-Michèle Desmarais
Mario Gariépy
Maxie Lafleur
Mireille Forand
Paul Gosselin
Réal Deslauriers
Richard Brosseau
Samuel Grenier
Simon Lapointe
Sylvie Théberge
Yolande Dubé
Yvan Auclair

Coffrage Éco inc.
Dubé Loiselle
EmondExpert
Excavation Daigle
Fondation du Centre Normand-Léveillé
Headster Kids
IGA Extra Marché Saint-Pierre et Fils
Normandin Gravel Rhéaume Avocats inc.
Prinoth Ltée
RONA Granby
Viandes B&B
Vision 360 Conseils inc.

Anonymes
Caisse Desjardins de Granby Haute-Yamaska
Fondation Mathieu Sabourin
Gescon Symbiose
iA Groupe financier
MRC de la Haute-Yamaska

PARTENAIRES D’ÉVÉNEMENTS DONATEURS INDIVIDUS

DONATEURS ENTREPRISES  ET FONDATIONS

PARTENAIRES DE PROJETS

La Fondation du Zoo de Granby a 
fait tous les efforts pour s’assurer de 
l’exactitude des renseignements 
mentionnés. Si une erreur s’est glissée, 
nous vous prions d’accepter nos 
excuses et d’envoyer vos corrections à 
fondation@zoodegranby.com

LISTE DES DONATEURS



LE NOUVEL HABITAT 
EXTÉRIEUR DES MANDRILLS 
ET DES COLOBES GUÉRÉZA

Des investissements de 1,3 million de dollars sont engagés pour 
la construction d’un habitat extérieur pour ces deux espèces de 
primates hébergées au Zoo. Cet important ajout à leur espace de vie, 
dans la boucle de l’Afrique, s’inscrit dans une initiative d’amélioration 
continue du bien-être des animaux sous nos soins. La construction, 
initiée à l’automne 2023, sera complétée à temps pour la prochaine 
saison estivale.

En 2020, les mandrills ont profité de la revitalisation de leur habitat 
intérieur. Voilà que le Zoo souhaite aller plus loin en leur offrant la 
possibilité de sortir à l’extérieur avec de nouvelles installations conçues 
entièrement en fonction de leurs besoins. En effet, considérant la 
nature à la fois arboricole et terrestre du primate, l’espace a été pensé 
afin de maximiser la superficie verticale disponible : l’habitat offrira 
des dénivelés, une cascade d’eau et une grande variété de structures 
et d’éléments offrant de nombreuses occasions d’enrichissement 
et d’exploration. Mandrills et colobes profiteront des 
nouvelles installations en alternance.

À NE PAS 
MANQUER 
EN 2024

Agir pour 
préserver le 
monde animal



Téléphone 450 372-9113 
Télécopieur  450 372-5531 
Sans frais  1 877 472-6299 
Courriel  info@zoodegranby.com

525, rue St-Hubert 
Granby (Québec) J2G 5P3

zoodegranby.com


